Ajuntament de SANTA MARGALIDA
ILLES BALEARS

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL
CONTRACTE PRIVAT DE PRESTACIO D’ASSISTENCIA SANITARIA AL
PERSONAL I ALS SEUS BENEFICIARIS DE L'AJUNTAMENT DE SANTA
MARGALIDA

1. OBJECTE

1.1 L’objecte d’aquest contracte és prestar 1’assistencia sanitaria al personal de I'Ajuntament de
Santa Margalida, sempre amb la intensitat i I’extensié previstes a n’aquest plec. Aquesta assisténcia
sanitaria ha d’incloure a més els beneficiaris que es contemplen a n’aquest plec.

Aquesta prestacid ha de comprendre els serveis medics 1 quirdrgics conduents a conservar i
restablir la salut dels assegurats i beneficiaris, aixi com la seva aptitud per al treball. Ha d’incloure les
contingencies derivades de la malaltia comuna, I’embaras, el part i el postpart, I’accident no laboral, la
rehabilitacié i les prestacions complementaries. La companyia asseguradora no podra exigir cap
termini de carencia ni la declaraci6é de salut previa per part dels titulars o beneficiaris ni al-legar la
preexistencia de cap tipus de malaltia

1.2 El preu de licitaci6 maxim que s'estableix sera de 47€/mes per assegurat i/o beneficiari,
exempt d’IVA, 1 podra ser millorat a la baixa pels licitadors, d’acord amb les especificacions i el
procediment continguts en les clausules del Plec de condicions técniques.

2. MITJANS DE L’ENTITAT PRESTADORA DE L'ASSISTENCIA
2.1. NORMES GENERALS

2.1.1 Els mitjans de I’entitat prestadora de I’assisténcia sanitaria (d’ara endavant, I’entitat) han de
ser els segiients:

A. Personal sanitari, facultatiu i no facultatiu, dependent de I’entitat per mitja d’una relacié de
caracter laboral o que hi estiguin vinculats mitjangant una relacié de caracter civil.

B. Centres, instal-lacions o establiments propis de I’entitat o els que aquesta subcontracti sota
qualsevol regim juridic.

C. Mitjans de que disposi una altra entitat i que quedin adscrits, per mitja d’un subcontracte amb
I’entitat principal, en les finalitats d’aquest contracte.

2.1.2 L’entitat ha de disposar de tots els mitjans que faci constar en el seu cataleg de serveis.
L'Ajuntament de Santa Margalida pot comprovar, quan ho consideri oportd, que I’entitat compleix
I’obligacié prevista en el paragraf anterior.

2.1.3 Els mitjans de I’entitat han de complir els requisits establerts amb caracter general per la
normativa sanitaria vigent, sota la supervisié que, amb igual caracter, en pugui fer ’administracié
sanitaria competent.

Els facultatius especialistes han de tenir el titol reconegut, segons el Reial decret 127/84, d’11 de
gener, pel qual es regula la formacié medica especialitzada i 1I’obtenci6 del titol de metge especialista.
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2.2. PRESTACIONS SANITARIES

2.2.1 La prestacid sanitaria compren:

a) Atencio primaria

b) Atencid especialitzada

c¢) Prestacions complementaries

d) Serveis d’informacié i de documentacioé sanitaria

Totes les despeses que originin les prestacions esmentades han d’anar a carrec de I’entitat
asseguradora.

2.2.2 En l’assistencia sanitaria que es contracta, hi regeix el principi general de la llibertat
d’eleccié de facultatius a tots els nivells entre els que figuren en el cataleg de serveis de I’entitat
asseguradora. Es pot elegir en qualsevol moment i sense necessitat de justificar-ho, 1 previament es pot
sol-licitar una entrevista amb el facultatiu.

2.2.3 La prestaci6 sanitaria ha d’incloure els serveis segiients:
2.2.3.A. ATENCIO PRIMARIA

Ha de comprendre 1’assisténcia sanitaria en 1’ambit ambulatori, domiciliari i d’urgeéncia a carrec
del metge general, pediatre fins als 15 anys, diplomat en infermeria, comare, fisioterapeuta, odontoleg,
medicina familiar, atencié a la dona (atencié precog i seguiment de I’embaras, preparacié per al part,
seguiment durant el postpart, deteccié de grups de risc, el diagnostic de cancer ginecologic i de mama,
i el tractament de les complicacions de la menopausa), atencié als ancians i medicina geriatrica
(deteccid de grups de risc, atencid 1 assistencia de les malalties croniques, atencié hospitalaria o
domiciliaria a malalts immobilitzats i terminals), servei d’urgencies, programes de salut bucodental i
derivacié o remesa dels malalts a les especialitats per indicacié del facultatiu d’atencié primaria.

La cartera de serveis d’atencid primaria ha d’incloure de forma especifica 1’acte clinic de les
vacunacions de l’infant i de 1’adult (no el cost del medicament) i els tractaments fisioterapeutics
basics.

Aixi mateix, s’ha de prestar 1’atencié primaria d’urgencia a les persones de qualsevol edat, de
forma continuada, durant les vint-i-quatre hores del dia, mitjancant 1’atencié medica i d’infermeria, en
regim ambulatori o al domicili del pacient.

2.2.3.B. ATENCIO ESPECIALITZADA

D’acord amb els quadres que s’indiquen a continuacio:

CARTERA DE SERVEIS D’ATENCIO ESPECIALITZADA. Area médica

CONSULTES EXTERNES HOSPITALITZACIO
SERVEIS UNITATS SERVEIS UNITATS
FUNCIONALS FUNCIONALS
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AL-LERGOLOGIA AL-LERGOLOGIA
APARELL DIGESTIU APARELL DIGESTIU Endoscopia digestiva
CARDIOLOGIA Electrofisiologia CARDIOLOGIA Electrofisiol-ogia
DERMATOLOGIA 1 ) DERMATOLOGIA )
VENEOROLOGIA VENEOROLOGIA
ENDOCRINOLOGIA I ENDOCRINOLOGIA 1
NUTRICIO NUTRICIO
ESTOMATOLOGIA
HEMATOLOGIA HEMATOLOGIA Hospital de dia
MEDICINA INTERNA MEDICINA INTERNA U. d’infecciosos
NEFROLOGIA NEFROLOGIA emodialisi i dialisi peritoneal
PNEUMOLOGIA PNEUMOLOGIA Endoscopia resp.
NEUROLOGIA NEUROLOGIA
OBSTETRICIA Ecografia OBSTETRICIA
ONCOLOGIA MEDICA ) ONCOLOGIA MEDICA Quimioterapia
Hospital de dia
PEDIATRIA PEDIATRIA Neonatologia
PSIQUIATRIA 1 PSIQUIATRIA 1 )
PSICOLOGIA PSICOLOGIA
Hospital de dia
Unitat de trastorns de
I’alimentaci6
PODOLOGIA PODOLOGIA
REHABILIT/}CIO I Logopedia REHABILITACIO U. d’atenci6 primerenca
FISIOTERAPIA
CARTERA DE SERVEIS D’ATENCIO ESPECIALITZADA. Area médica
CONSULTES EXTERNES HOSPITALITZACIO
SERVEIS UNITATS SERVEIS UNITATS
FUNCIONALS FUNCIONALS
[UNITAT D’HOSPITALITZACIO A
DOMICILI
REUMATOLOGIA REUMATOLOGIA
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CARTERA DE SERVEIS D’ATENCIO ESPECIALITZADA. Area quiriirgica

CONSULTES EXTERNES HOSPITALITZACIO
SERVEIS UNITATS SERVEIS UNITATS
FUNCIONALS FUNCIONALS
ANESTESIOLOGIA U. de despertar
U. de reanimacio
U. de dolor
ANGIOLOGIA I CIRURGIA CARDIOLOGIA I Hemodinamica diag.
CARDIOVASCULAR CIRURGIA CARDIOVASCULAR Hemodinamica terap.
CIRURGIA GENERAL I CIRURGIA GENERAL I Laparoscopia
DIGESTIVA DIGESTIVA
CIRURGIA MAXIL-LO CIRURGIA MAXIL-LO
FACIAL FACIAL
CIRURGIA PEDIATRICA CIRURGIA PEDIATRICA
CIRURGIA VASCULAR
CIRURGIA PLASTICA I CIRURGIA PLASTICA 1
REPARADORA REPARADORA
CIRURGIA TORACICA CIRURGIA TORACICA
GINECOLOGIA Ecografia GINECOLOGIA IVE
- Lligadura de trompes
MEDICINA NUCLEAR MEDICINA NUCLEAR )
NEUROCIRURGIA NEUROCIRURGIA Cirurgia estereotactica
NEUROFISIOLOGIA Unitat del son
CLINICA
OBSTETRICIA D’ALT RISC
ONCOLOGIA Cobaltoterapia
RADIOTERAPICA
Radiumterapia i
Isotops radioac.
Braquiterapia
Accelerador lineal
PLANIFICACIO FAMILIAR Consell genetic

CARTERA DE SERVEIS D’ATENCIO ESPECIALITZADA. Area quirirgica

CONSULTES EXTERNES I HOSPITALITZA CIO
SERVEIS UNITATS SERVEIS UNITATS
FUNCIONALS FUNCIONALS

UNITAT REPRODUCCIO ASSISTIDA

Diagnostic FIV

agnostic Inseminacid artificial
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OFTALMOLOGIA OFTALMOLOGIA
ORL ORL
TRAUMATOLOGIA 1 TRAUMATOLOGIA 1
C. ORTOPEDICA C. ORTOPEDICA
UROLOGIA UROLOGIA Litotricia
Vasectomia
Endoscopia
UNITAT DE C. INTENSIVES Adults
Pediatrica
CARTERA DE SERVEIS D’ATENCIO ESPECIALITZADA. S. Centrals
CONSULTES EXTERNES HOSPITALITZACIO
SERVEIS UNITATS SERVEIS UNITATS
FUNCIONALS FUNCIONALS
ANALISIS CLINIQUES- LABORATORI Anatomia patologica
BIOQUIMICA
Bioquimica
Farmacologia clinica

Hemat(-)logia
Immunolo-gia

Microbiolo-gia
Parasitolog-ia

Gengtica
Citogenetica
Genetica molecular
Medicina nuclear
CARTERA DE SERVEIS D’ATENCIO ESPECIALITZADA. S. Centrals
CONSULTES EXTERNES || HOSPITALITZA CIO
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SERVEIS UNITATS SERVEIS UNITATS
FUNCIONALS FUNCIONALS
FARMACIA
NEUROFISIOLOGIA CLINICA Potencials evocats
EMG
RADIODIAGNOSTIC Radiologia general RADIOLOGIA Radiologia general
Ecoaia EcogTaﬁa
Mamagrafia Mam(-)graﬁa
TC TC
RMN RMN
Densitometria 0ssia Densitometria 0ssia
Angiografia digital Angiografia digital
Gammacamera Gammacamera
Radiologia Radiologia intervencionista
intervencionista
UNITAT DE CREMATS
UNITAT DE LESIONATS
MEDUL-LARS
URGENCIES URGENCIES

* Tecniques de diagnostic: angiofluoresceingrafia i altres estudis oftalmologics, analisis cliniques i
biologiques (hematologia, bioquimica, estudis hormonals, immunologics i/o serologics, microbiologia
1 genetics), arteriografia digital, Doppler cardiologic, ecografies, electrocardiografia, incloent-hi
estudis de Hotler, estudis de neurofisiologia clinica (electroencefalograma, electromiografia,
polisomnografia...), ergometria (prova d’esforc), espirometria, endoscopia/fibroendoscopia i altres
estudis de 1’aparell digestiu (manometries i pH-metria), hemodinamica vascular (coronariografia,
angiografia...), medicina nuclear (gammagrafia...), radiodiagnostic (radiologia convencional,
pediatrica, mamografies i altres tecniques diagnostiques), RMN i TC (escaner), densitometria Ossia,
audiometria 1 altres estudis de l'audici6 o trastorns de 1’equilibri (videonistagmografia,
posturografia...), reflexograma aquil-lesia, videonistagmografia computada, estudis de calculs renals
per prescripcid facultativa, PET, estudi d’apnea i altres proves o estudis funcionals necessaris per al
diagnostic prescrit per un facultatiu de les especialitats descrites a 1’apartat anterior. Els mitjans,
elements o productes farmaceutics necessaris per realitzar les técniques diagnostiques, com ara mitjans
de contrast, laxants drastics o d’altres, hauran de ser facilitats per I’entitat i al seu carrec.

e Mitjans de tractament: quimioterapia oncologica ambulatoria (no s’inclou la medicacié de
I’ambulatoria) electrologia (raigs ultraviolats, raigs infraroigs, ona curta, diateérmia, microones,
ultraso), fisioterapia (cinesiterapia, mecanoterapia, termoterapia, hidroterapia als centres de
rehabilitacid, massoterapia), hemoterapia, oxigenoterapia (a domicili o en internament), electro-
xoc, raig laser, aereosolterapia i ventiloterapia, pneumotorax artificial 1 altres mitjans de
tractament, tractament de placa de descarrega (sindrome d’articulacié temporomaxil-lar
accentuada)

2.2.3.C. PRESTACIONS COMPLEMENTARIES.
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1. Cataleg de serveis de I’entitat

El cataleg de serveis de I’entitat conté la relacié detallada dels mitjans de I’entitat, i la seva
finalitat és possibilitar que els beneficiaris els utilitzin.

El cataleg de serveis és d’ambit provincial 1 ha d’incloure:

. Cartera de serveis d’atencié primaria 1 especialitzada i manera d’accedir-hi,
desglossada per consulta externa i hospitalitzacio.

° Relacié, amb adreca, telefon i horaris de funcionament, dels serveis segiients:

0 Serveis d’urgencia.

o Centres hospitalaris.

o Metges amb nom i llinatges, agrupats per especialitats.

¢ Comares

¢ Fisioterapeutes amb nom i llinatges.

o Personal d’infermeria amb nom i llinatges.

o Podoleg

o Serveis d’ambulancies.

¢ Servei d’informaci6 de 1’entitat.

o Altres serveis: centres de rehabilitacid, radiodiagnostic, laboratoris, etc. Hi ha
d’haver, al costat del seu nom, els noms i llinatges dels professionals responsables de 1’assistencia.

. Cartera de serveis d’urgencies, ambulatories i hospitalaries.

. Relacié exhaustiva dels mitjans de I’entitat que en necessiten 1’autoritzacié preévia i

que, conformement a la proposta realitzada per I’entitat adjudicataria del contracte, s’acordin a la
primera reunié de la comissié mixta.

. A més a més del que s’ha indicat en els punts anteriors, hi ha d’haver la llista dels
serveis d’informacid, d’urgencies i d’ambulancies de les provincies restants, a fi de facilitar-ne la
utilitzaci6 en cas de desplacament dels beneficiaris.

o Si hi ha publicitat o missatges publicitaris, aixi com informacié sobre altres productes
o serveis de I’entitat, aquesta ha de figurar separadament i al final del cataleg, de manera que no es
pugui confondre amb 1’abast i el contingut de les prestacions incloses en aquest contracte.

2. L’entitat ha d’editar els catalegs de serveis sota la seva responsabilitat. Abans del 31 de
desembre de I’any anterior al de I’inici de la vigencia del contracte o, si escau, de la prorroga
corresponent, ’entitat ha de lliurar el cataleg de serveis a 'Ajuntament de Santa Margalida. A més a
més, 1 en el mateix termini, ha de posar el nombre d’exemplars del cataleg que calgui a disposicié dels
beneficiaris que tingui adscrits. En qualsevol cas, el cataleg s’ha d’actualitzar, almenys, una vegada a
I’any.

3. Si es produeix la baixa d’algun professional en els catalegs de serveis, I’entitat s’obliga a
garantir als pacients en tractament de processos patologics greus la continuitat de la prestacié del
servei amb el mateix facultatiu fins al dia 31 de desembre de I’any en que la baixa s’hagi produit,
sempre que el facultatiu hi estigui conforme.
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Si la baixa es refereix a un centre sanitari o a un servei hospitalari, I’entitat s’obliga a garantir
als pacients que siguin atesos d’un determinat procés patologic la continuitat d’aquest procés en aquest
centre o servei durant tot el temps que ho necessitin o fins que hagin obtingut I’alta hospitalaria.

Cal informar a I'Ajuntament de Santa Margalida de les baixes en el termini de quinze dies
habils des que es produeixin. Qualsevol comunicacié que I’entitat adreci amb caracter generalitzat als
beneficiaris sobre altes o baixes produides en els catalegs ha de ser dipositada a 1I'Ajuntament de Santa
Margalida amb una antelacid, en relacié amb la data prevista per enviar-la, no inferior als tres dies. Si
les baixes redueixen un cataleg de serveis de manera que s’incompleixen les exigeéncies minimes
establertes en aquest capitol, I’entitat ’ha de completar simultaniament, i ha de comunicar aixi mateix
a 1I'Ajuntament de Santa Margalida els serveis, centres o facultatius que substituiran les baixes
produides. A més a més, si la reducci6 o els canvis afecten més del 25 per 100 del contingut inicial del
cataleg, I’entitat esta obligada a adoptar les mesures necessaries perque els titulars que hi estan adscrits
puguin disposar dels nous catalegs.

En cas que ’entitat no compleixi el que s’estableix en el paragraf anterior, s’obliga a assumir
les despeses derivades del fet que els beneficiaris utilitzin els serveis que prestin els centres i
facultatius inclosos en el darrer cataleg vigent.

4. Targeta d’assisténcia sanitaria

Per prestar assistencia medica, 1’entitat asseguradora ha d’expedir a tots els assegurats 1 als
seus beneficiaris la targeta d’assisténcia sanitaria personal corresponent, que, en suport de plastic i
amb banda magnetica o microxip, ha de contenir les dades segiients: denominacié del document, dades
de I’entitat asseguradora, nombre de control, nombre personal d’afiliaci6, llinatges, nom, data de
naixement i dades necessaries per donar la prestacié corresponent. Aquest document pot ser substituit
o completat en els casos que indiqui I’entitat mateixa (desplacaments, remesa a especialistes, remesa a
centres hospitalaris aliens al quadre assistencial, etc.) pel document que es consideri més convenient.
Sota cap circumstancia es poden cobrar quantitats addicionals als assegurats o beneficiaris per 1’is de
qualsevol dels serveis de I’entitat d’aquest contracte, i és suficient presentar la targeta o els documents
que s’indiquen a continuacid. En els casos que, per raons d’urgencia en la peticié d’atencid, no sigui
possible aportar aquesta documentacio, el beneficiari s’ha d’identificar amb el seu DNI o qualsevol
altre mitja que permeti identificar-lo i ha de presentar la targeta en el termini maxim de 48 hores. Els
xecs, talonaris o altres documents de remesa a especialitats, ingressos, proves, tractaments, etc. sén a
carrec de I’entitat i s’han de posar a disposicié dels facultatius del cataleg de serveis sense cap cost per
a l'Ajuntament de Santa Margalida.

5.Fora de la provincia

L’asseguradora es compromet per si mateixa o per mitja concertat a prestar 1’assisténcia
sanitaria a la resta del territori nacional.

L’asseguradora es compromet per si mateixa o per mitja concertat a prestar 1’assistencia
sanitaria amb motiu de malaltia aguda o cronica aguditzada i urgencies d’atencidé primaria i
especialitzada en els casos de desplacament temporal a I’estranger amb un import minim de 10.000€
per persona i sinistre.

6. Prestacions ortoprotesiques
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S6n a carrec de I’entitat asseguradora totes les protesis internes i externes, tant implantar-les
com mantenir-les i renovar-les, que no derivin d’accident o de malaltia professional llevat de les
dentaries i les de cirurgia estetica, que s6n a carrec de I’assegurat o dels seus beneficiaris. Compren
implantar i subministrar lents intra-oculars necessaries per als tractaments i les intervencions
oftalmologiques. En tot cas, cal la prescripcié d’un facultatiu de I’especialitat.

7. Transport sanitari

Compren el trasllat de malalts des del seu domicili habitual al centre corresponent del quadre
assistencial, en situacions d’urgeéncia, per rebre tractaments especials, com hemodialisi i d’altres, i
aquelles en que, segons el parer del facultatiu, la impossibilitat fisica de 1’interessat o altres causes
mediques li impedeixin utilitzar transport ordinari.

Totes les despeses son a carrec de I’entitat, tant per anar-hi com per tornar-ne. En tots els casos
cal la prescripcio escrita del metge de I’entitat, en que ha d’indicar la necessitat de trasllat amb mitjans
especials. En cap cas es consideren els transports publics col-lectius com a mitjans especials.

8. Utilitzacio directa del servei d’ambulancies

En els casos d’urgencia en que¢e no és possible comunicar amb els serveis d’urgeéncies o
d’ambulancies de D’entitat i no és adequada una altra alternativa, el beneficiari pot sol-licitar
directament al servei d’ambulancies existent a la localitat que traslladin el malalt al servei d’urgeéncies
de I’entitat al qual estigui adscrit. L ’entitat ha d’assumir-ne o reintegrar-ne les despeses.

9. Medecines i productes farmaceutics

Les medecines qualificades com a d’ds hospitalari a les normes del PROSEREME-5 de la
Direccié General de Farmacia 1 Productes Sanitaris del Ministeri de Sanitat i Consum son a carrec de
I’entitat.

10. Productes sanitaris

Sense perjudicar les obligacions assenyalades en altres clausules d’aquest contracte, sén a
carrec de ’entitat i han de ser subministrats als beneficiaris els productes sanitaris segiients:

o Els productes implantables destinats a exercir un efecte biologic o a ser absorbits
totalment o parcialment i que hagin estat elaborats a base de sal sodica de 1’acid hialuronic.

2.3.D. INFORMACIO I DOCUMENTACIO SANITARIA

L’entitat asseguradora ha de facilitar els mitjans d’informacié i de documentacié sanitaria als
assegurats i als seus beneficiaris pel que fa als drets i deures sobre la prestacié sanitaria, i s’ha
d’ocupar activament que els professionals i centres sanitaris inclosos en el seu cataleg de serveis
compleixin les obligacions que es recullen en aquest contracte 1 d’'una manera especial les segiients:
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. Salvaguardar I’exercici dels drets dels pacients, recollits en 1’article 10 de la Llei
general de sanitat 14/1986, de 25 d’abril, i en particular
o Rebre informacié verac i contrastada de la seva malaltia 1 de les possibilitats de

tractament 1 recuperacio, en que s’ha d’incloure un diagnostic, un pronostic 1 unes alternatives de
tractament.

. Obtenir el consentiment oportu dels interessats quant als tractaments, les tecniques de
diagnostic i1 les intervencions que puguin suposar algun tipus de risc, aixi com de les possibles
conseqiiencies i resultats que se’n podrien derivar, llevat dels casos segiients:

o Quan la no-intervencié suposi un risc per a la salut publica.

¢ Quan no estiguin capacitats per prendre decisions, en aquest cas el dret
correspon als familiars o proparents.

o Quan la urgencia no permeti demores, quan es puguin produir lesions
irreversibles o quan hi pugui haver perill de mort.

o Sol-licitar opinions sobre la malaltia a altres facultatius del cataleg per contrastar-ne
les causes i els tractaments recomanats.

o Requerir als centres que emplenin I’informe d’alta en acabar I’estada en una institucid

hospitalaria o I’'informe de consulta externa en atencié especialitzada. L’informe d’alta s’ha d’adaptar
al que 1I’Ordre del Ministeri de Sanitat i Consum de 6 de setembre de 1984 estableix i a altres
disposicions que s’apliquen a hospitals publics, 1 ha de contenir, en tot cas, el conjunt minim basic de
dades segiient:

Dades d’afiliaci6 de I'usuari.

Motiu de consulta.

Valoraci6 al comencament del tractament.

Resultat de I’anamnesi i I’exploraci6 clinica.

Resultat de les proves complementaries practicades.

Orientaci6 diagnostica.

Tractament. Procediments practicats i recomanacions terapeutiques.
Data del comencament del procés i data d’alta.

Nombre llegible 1 signatura del facultatiu responsable.

o L’informe d’alta ha de ser lliurat en ma al pacient o, si el metge responsable
ho indica, al familiar o tutor legal en el moment en que es produeixi 1’alta del centre sanitari. Aixi
mateix, se li donara una copia per lliurar-la al metge responsable del seguiment del pacient en I’ambit
extrahospitalari.

o Una altra copia de I’informe d’alta ha de quedar arxivada en la historia clinica.

. Continuar, en cas de resoluci6 del contracte amb I'Ajuntament de Santa Margalida
per causes imputables a 1’entitat asseguradora, amb els tractaments, els internaments, els diagnostics,
les tecniques de rehabilitacié i qualsevol altra prestacié que s’hagi iniciat durant la vigeéncia del
contracte fins a la data d’adjudicacié del nou contracte o de I’alta hospitalaria o medica en cas que
aquestes darreres dates siguin anteriors.

o Ser tractat amb dignitat, eficiencia 1 esment en rebre les prestacions contingudes en
aquest contracte, i assegurar en tot moment que s’apliquin les tecniques, els coneixements i els

O O O O O O O O O
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instruments que els avengos de la ciencia medica produeixin, per tal d’assegurar la salut, el benestar i
la qualitat de vida dels assegurats 1 dels seus beneficiaris.

3. DESTINATARIS DE L’ASSISTENCIA SANITARIA

3.1. L’entitat asseguradora ha de donar assistéencia sanitaria al personal al servei de
I’ Ajuntament de Santa Margalida, conformement amb els termes continguts a I’article 31 de 1’Acord
Regulador amb el Personal Funcionari, i a I’article 32 del Conveni Col-lectiu del Personal Laboral,
aprovats per I’ Ajuntament Ple en sessio de dia 31 de juliol de 2003.

Tendran dret a ser considerats com beneficiaris:

A.- El conjuge i els parents de primer grau del personal en actiu de I’ ajuntament.

B.- El personal jubilat de I’ajuntament, el seu conjuge i fills.

C.- El personal de I’Ajuntament en situacié de serveis especials o excedeéncia forcosa, el seu
conjuge 1 fills.

En aquests casos (A.-, B.-, C.-) els beneficiaris pagaran la prima de manera particular i amb
rebuts domiciliats. La inscripcié de la polissa es realitzara en les oficines de I’ajuntament.
L’ Ajuntament no assumeix cap tipus d’obligacié respecte a la polissa dels beneficiaris (A.-, B.-,C.-).

La manca de pagament per part d’un dels beneficiaris podra suposar la baixa de 1’afectat pero
en cap cas no podra perjudicar a la resta d’assegurats i beneficiaris de la polissa col-lectiva.

La condici6 de beneficiari s’ha d’acreditar davant I'Ajuntament de Santa Margalida.

3.2. El dret a I’assistencia i I’obligacié correlativa per a I’entitat s’inicia el dia en que la
persona assegurada i els seus beneficiaris s’hi donin d’alta i, en cap cas, tenen termini de caréncia per
percebre la prestacid.

Amb aquesta finalitat es considera, en tot cas, que el nad6 esta adscrit a I’entitat que atén la
mare des del mateix moment del part fins que ha transcorregut un mes. A partir d’aleshores, el dret
esmentat queda condicionat a formalitzar 1’adscripcié amb els efectes economics consegiients.

En els casos d’adopcié i d’acolliment legal, 1’adscripcié té lloc a partir del moment de
I’acolliment de fet, degudament acreditat davant I'Ajuntament de Santa Margalida, mentre duri la
tramitacio i en tot cas des que es formalitzi. L'Ajuntament de Santa Margalida ha d’autoritzar els casos
d’acolliment individualment perque s’incloguin com a beneficiaris.

En tots els casos, els efectes economics de I’alta a ’entitat s’han de computar a partir del mes
segiient al dia de I’alta.

L’extincié del dret es produeix quan I'Ajuntament de Santa Margalida estableix la baixa de
I’adscripci6 a I’entitat; els efectes economics s’extingeixen el mes en que s ha produit la baixa.

3.3. I'Ajuntament de Santa Margalida ha de facilitar mensualment, abans del dia 15 del mes
segiient en que es produeixin, relacions d’altes i baixes de titulars i beneficiaris i de les variacions
produides en dit periode, 1 ha de comunicar la xifra del col-lectiu total que hi esta adscrit referida al
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darrer dia del mes esmentat. L’entitat pot comprovar la relacié juntament amb la informacié
subministrada, 1 pot ser objecte de reclamacio en cas de no estar-hi conforme.

3.4. L’entitat asseguradora s’ha de fer carrec de la prestacié de 1’assistencia sanitaria d’aquells
assegurats, el seu viudo o viuda, i dels seus beneficiaris que en el moment de la jubilacié o
d’invalidesa vulguin continuar privadament amb dita prestacio.

4. FORMA DE PRESTACIO DE L’ASSISTENCIA
4.1. ASSISTENCIA SANITARIA URGENT

S’ha de prestar les 24 hores del dia durant tot I’any als assegurats i als seus beneficiaris de
qualsevol edat i condicié mitjancant 1’atencié medica i d’infermeria en centres d’urgencies o al
domicili del pacient, en els casos en que la seva situacié ho requereixi.

4.1.1. Centres d’urgencia

Es defineix I’atenci6 d’urgencia com aquella que garanteix 1’atencié immediata i continuada de
qualsevol emergencia sanitaria, tant si és actuant directament sobre el pacient fins que es resolgui
definitivament, com si és garantint-ne el trasllat en les millors condicions possibles a un altre centre
propi o concertat. Cal comptar amb els recursos humans i materials necessaris perque es compleixi
adequadament la seva funcid i1 s’ha de prestar als centres hospitalaris o d’urgencies que s’indiquin en
el cataleg de serveis de I’entitat, sense que en cap cas siguin inferiors a tres.

El servei d’urgencies, a més de comptar amb els metges de guardia, el personal sanitari auxiliar
necessari 1 els quirofans corresponents, ha de tenir els dispositius segiients: sala de guixos,
departament d’esterilitzacid, equip de radiologia, laboratori per a analisis cliniques i hematologia
(banc de sang), incubadora portatil, electrocardiograf, aparells de mesurament de la pressid arterial,
sala de presa d’oxigen, d’aspiracié i d’oxid nitrds, hipofaringoscopi, instrumental per a traqueotomia,
tubs entrotraqueals, respirador automatic, ressuscitador amb marcapassos, instrumental per a
broncoscopia d’urgeéncia (broncofibroscopi), gastroscopi, rectoscopi, i diposit de farmacia amb
medicacid per a urgencia, que anira a carrec de I’entitat. A més a més ha de disposar d’una unitat de
cures intensives i de coronaries que disposi de [I’instrumental segiient: electroencefalograf,
ecoencefalograf, aparells de mesurament de la pressié venosa central, equip d’oxigen, monitor
d’hemodialisi, unitat de respiracié portatil o respirador universal i unitat mobil per a reanimacio i
control cardiac que també ha de tenir una pantalla oscil-loscoOpica, alarmes de pols Optica o actstica,
desfibril-lador, marcapassos, registrador de totes les corbes i fenomens visibles sobre la pantalla del
monitor (derivacions EGG, pols periferic, ECC), fibroendoscopi, esofagofibroscopi, proctoscopi, etc.

El beneficiari pot acudir directament als centres d’urgencies del cataleg per rebre assisténcia
sanitaria:

a) En els casos de necessitar assisténcia no urgent de caracter ambulatori.

b) En els casos de necessitar assistencia urgent. Si de 1’assisténcia prestada inicialment es
dedueix la necessitat d’internament, el centre d’urgencia ha de gestionar el que calgui, aixi com la
intervenci6 o el tractament necessari dins els quadres de I’entitat. Si el centre d’urgencies estableix
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I’internament en un centre alie o la intervenci6 d’un facultatiu alie, 1’entitat ha d’assumir el total de les
despeses. El centre d’urgencies ho ha notificar immediatament a 1’entitat, sens perjudici que
I’assegurat o un familiar ho comuniqui a I’entitat en el termini dels deu dies habils segiients.

4.1.2. Domiciliaria

El beneficiari de 1’assisténcia que la necessiti amb caracter urgent, I’ha de demanar al servei
d’urgencies que figuri en el cataleg de serveis de ’entitat, el qual haura de tenir els mitjans materials 1
humans adequats per atendre aquestes contingencies.

Rebuda una peticié d’assistencia, el servei mateix ha de fer el que calgui perque sigui prestada
pel facultatiu i amb els mitjans idonis en cada cas, i ha de gestionar, si escau, el trasllat del malalt i
I’ingrés en un centre adequat.

4.2. ASSISTENSIA EN UN CONSULTORI

El beneficiari s’ha d’adrecar directament al facultatiu elegit d’atencid primaria i especialitzada
per rebre 1’assisténcia que necessiti, sense més requisits que acreditar la seva condicié i presentar la
targeta d’assistencia sanitaria personal.

L’us de tecniques quirurgiques especialitzades, tractaments especials o visita a especialistes
consultors han de ser prescrites per 1’especialista del cataleg per escrit. Aixi mateix, la utilitzaci6 de
qualssevol mitjans de diagnostic o de tractament concertat ha de ser prescrita per un facultatiu del
cataleg de I’entitat. Tots els elements necessaris per fer les proves de diagnostic s6n a carrec de
I’entitat.

4.2.1. La visita a un especialista que no figuri en el cataleg ha de ser formulada per escrit per
un facultatiu del cataleg, en que exposi les causes mediques que ho justifiquin. L’assegurat ho ha de
comunicar a les oficines de I’entitat abans de fer la consulta 1 ha de requerir 1’autoritzacié oportuna, la
qual I’entitat concedira o denegara per escrit el mateix dia o el primer dia habil segiient a la peticié. En
cas que es denegui, s’hi ha d’indicar expressament el facultatiu a qui pot acudir I’assegurat.

4.3. ASSISTENCIA SANITARIA A DOMICILI

Els professionals sanitaris d’atencié primaria han de prestar 1’assistencia domiciliaria quan el
pacient no pugui desplagar-se a la consulta externa a causa de la seva malaltia.

Quant a I’atenci6 especialitzada, cal la prescripcié escrita previa del metge d’atencié primaria
perque un facultatiu especialista presti ’assisténcia domiciliaria. En tot cas, ’especialista ha
d’informar el metge que sol-licita la interconsulta sobre 1’orientaci6 diagnostica i terapeutica del cas.

4.4. ASSISTENCIA HOSPITALARIA

4.4.1. L’assistencia en internament s’ha de prestar en els centres assistencials que figurin en el
cataleg de serveis sanitaris de I’entitat, que en cap cas pot ser en nombre inferior al previst a la
clausula 9 d’aquest plec.
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L’ingrés en un hospital necessita:

a) La prescripci6 de I’ingrés feta per un metge de I’entitat, amb indicacié del centre.
b) L’autoritzaci6 de la prescripci6 feta per I’entitat.
c¢) La presentaci6 al centre de la prescripci6 autoritzada per I’entitat.

4.4.2. Despeses cobertes
L’entitat cobreix totes les despeses produides durant I’hospitalitzacié del pacient, des del seu

ingrés fins a I’alta hospitalaria, en que s’inclou:

. La realitzaci6 dels examens i les proves diagnostiques, i I’aplicacié dels tractaments o
procediments terapeutics que necessiti el pacient, tant per la patologia atesa com per qualsevol altra
intercurrent diferent del procés principal que motiva I'ingrés.

. El tractament de les possibles complicacions que es presentin al llarg de tot el procés
assistencial.

° Tractaments addicionals que el pacient pugui requerir, com ara: dialisi, rehabilitacid,
etc.

. Tractament farmacologic, gasos medicinals, material fungible i productes sanitaris
que calguin.

. Els medicaments emprats en quimioterapia intravenosa o intravesical administrats als
pacients atesos a les unitats funcionals de quimioterapia dels serveis d’oncologia medica.

o Cures.

o Alimentaci6 segons la dieta prescrita.

o Alimentaci6 parenteral i enteral.

° Assistencia per equip medic especialitzat, infermeria i personal auxiliar sanitari.

° Estades en una habitacidé individual, en que s’inclouen serveis hotelers basics
directament relacionats amb 1’hospitalitzacio.

. Estades a I’'UCIL.

° Manutenci6 per a I’acompanyant parcial (berenar).

4.4.3. Els internaments s’han de fer en una habitacié individual amb servei de bany i llit
d’acompanyant, i I’entitat n’ha de proporcionar una de nivell superior quan el tipus assenyalat no
estigui disponible.

La permanencia en regim d’hospitalitzacié depen de si, segons criteri medic, €s necessari
quedar-s’hi o no.

En cap cas s’han d’acceptar problemes de tipus social com a motiu de permanencia.
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Un metge de I’entitat ha de prescriure els internaments i s’hi ha d’indicar el centre d’ingrés
entre els que figuren en el cataleg de serveis, amb autoritzacio prévia de 1’entitat.

Quan, tot i disposar I’entitat de facultatius en el seu cataleg, I’ingrés en un centre sanitari
concertat és indicat per un metge alic a D’entitat, sense haver-hi urgencia, cal sol-licitar-ne
I’autoritzacié previa, que podra concedir-la si s’hi aprecien causes objectives. Els honoraris dels
facultatius sén a carrec de I’assegurat.

Quan el facultatiu de I’entitat prescrigui I’internament en un centre ali¢, ha d’exposar les
causes mediques que el justifiquin al volant mateix de prescripcid d’ingrés, que ha de lliurar
previament al pacient; 1’assegurat ha de demanar I’autoritzacié oportuna a les oficines de 1’entitat, que
n’emetran la conformitat o la denegaci6 el mateix dia o el primer dia habil segiient 1 també per escrit, 1
han d’expressar una solucié alternativa si la decisié és denegar-la.

4.4.4. Regims especials d’internament

El regim d’internament del malalt en centre assistencial es cobreix en els casos assenyalats 1
sota les condicions esmentades i les que s’especifiquen a continuacio:

a) Hospitalitzacié per malaltia. Convé fer-la quan la naturalesa, el tractament o el
diagnostic de la malaltia ho exigeixi, i fins que es produeixi I’alta hospitalaria que el metge del cataleg
determini. Els internaments per malalties infectocontagioses s’han de fer als centres i amb les
condicions que estableixi la legislaci6 vigent. La permanencia depen exclusivament del criteri medic.

b) Hospitalitzacié per maternitat. L’embarassada té dret a ser atesa en totes les
contingeéncies de I’embaras, part 1 postpart, 1 s’han d’utilitzar tots els mitjans i elements necessaris
prescrits pel facultatiu, en que s’inclouen en tot cas el part amb anestesia epidural, I’amniocentesi
precog, el monitoratge prenatal 1 I’ecografia d’alta resolucié. Sempre hi ha d’haver un pediatre que
presti assisteéncia neonatal al nad6 que ho requereixi. S’hi inclou la cobertura de gimnastica prenatal al
servei de rehabilitacid.

c) Hospitalitzacioé per assisténcia quirdrgica: Compren I’internament en qualsevol de
les seves modalitats 1 als centres de I’entitat, llevat que el facultatiu del cataleg prescrigui I’ingrés en
un centre no propi i altres suposits excepcionals, en que regira el que s’ha establert anteriorment i a les
altres normes d’aquest contracte.

d) Hospitalitzaciéo per assisténcia pediatrica: S’ha de prestar als infants menors de
quinze anys, o als de més edat que legalment es determinin amb posterioritat, 1 en tots aquells casos en
que el diagnostic i el tractament exigeixin una atencié especial i una major garantia d’eficacia que si es
fes al domicili del malalt. S’ha d’hospitalitzar I’infant amb la seva mare o amb un altre acompanyant
quan les caracteristiques de la malaltia exigeixin la companyia d’una persona adulta o quan per altres
raons ho aconselli el pediatre. En aquests casos, I’entitat ha d’assumir la manutencié de la mare o de
I’acompanyant. Quan el nadé necessiti cures assistencials a 1’area de neonatologia o de lactants o a
I’UCI no s’ha d’internar la mare o 1’altra persona acompanyant al centre sanitari. No obstant aixo, les
caracteristiques de les unitats d’infermeria del centre sanitari, propi o concertat, determinaran les
modalitats de I’internament de 1’infant amb la seva mare, amb un altre acompanyant o sense ells.

e) Hospitalitzacié domiciliaria: El malalt sotmés a un tractament en regim
d’internament en una clinica pot continuar dita assisténcia en régim "d hospitalitzacié domiciliaria" si
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el seu estat clinic ho permet. El metge de I’entitat que 1’assisteix n’ha de fer la indicaci6 per escrit al
volant o al document adequat. Aquest document s’ha de presentar a les oficines de ’entitat, a fi que
aquesta assigni 1’equip sanitari que se n’haura de fer carrec. En tots els casos d’hospitalitzacio
domiciliaria, I’entitat esta obligada a facilitar-1i els mitjans materials i humans adequats, i també anira
al seu carrec la medicaci6 fins que es produeixi I’alta medica, passi a la situacié d’assisteéncia ordinaria
a domicili o reingressi en una clinica. El metge que se’n faci carrec ha d’establir el cessament de la
situacié d’hospitalitzacié domiciliaria; en el suposit que es determini el reingrés en una clinica,
I’entitat n’ha d’autoritzar I’ordre. S’hi han d’incloure els tractaments o les terapies respiratories a
domicili, com ara I’oxigenoterapia, la ventilacié mecanica, el tractament de ventilaci6 de la sindrome
d’apnea del son, aerosolterapia i d’altres, sempre que el facultatiu especialista els prescrigui.

f) Internaments de caracter especial. Es consideren internaments de caracter especial
aquells per als quals calgui acudir periodicament a un centre, especial o no, per rebre tractament sota
control medic i els que necessitin hospitalitzaci6 en centres especials.

g) Tractament de dialisis peritoneals i hemodialisi: S’ha de prestar per a les
insuficiencies renals agudes.

h) Tractaments de poliquimioterapia i analegs: Corresponen als ingressos hospitalaris
de malalts ambulatoris motivats tnicament per 1’aplicacié del tractament durant un periode de temps
no superior a 24 hores. En aquest suposit, I’entitat s’ha d’encarregar de totes les despeses hospitalaries
i de I’atencié medica que s’origini, prestacié farmaceutica inclosa.

i) Tractaments de rehabilitacié i recuperacié funcional: Només s’han de dur a terme
quan els malalts no poden ser atesos de forma ambulatoria, i en determinara 1'ingrés el metge
rehabilitador corresponent del quadre medic i hospitalari de ’entitat. La permanencia en regim
d’internament depen exclusivament del criteri del metge concertat que en prescrigué 1’ingrés, el qual
ha d’elevar periodicament a I’entitat I’informe oportd sobre I’evolucié del pacient i la necessitat de
continuar-ne l’internament. Queda exclosa d’aquesta prestacié la rehabilitaci6 que es faci
simultaniament als tractaments medics o quirdrgics, perque hi esta compresa.

J) Hospitalitzacié de malalts mentals: So6n a carrec de ’entitat els internaments de
malalts afectats de processos aguts i cronics, per la qual cosa cal que compti amb la unitat d’urgencies
corresponent les 24 hores del dia i un centre d’hospitalitzacié en el seu cataleg de serveis, el qual, si
escau, es podra concertar.

k) Hospitalitzacié de malalts tuberculosos: Aquesta hospitalitzacié es duu a terme
quan es troben en fase de contagi o requereixen tractament quirurgic, i s’ha de perllongar la durada del
tractament fins que la bacil-loscopia resulta negativa.

1) Hospitalitzacié de malalts infectocontagiosos: En aquest suposit I’entitat s’ha
d’atenir al que el Ministeri de Sanitat i Consum i les conselleries de sanitat de la comunitat autbnoma
de les Illes Balears disposen.

5. ESPECIFICACIONS COMPLEMENTARIES

5.1. L’assistencia, tant per accident com per malaltia, s’ha de prestar tot el temps que calgui
segons el parer dels facultatius i sempre que el beneficiari conservi el dret a rebre-la. En el cas de
lesions originades per accidents compresos en I’ambit de I’asseguranca d’automobils o d’altres que

estiguin legalment establerts, s’ha de tenir en compte la normativa reguladora. Sempre que hi ha un
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tercer civilment responsable, 1’entitat subrogara els drets i les accions dels beneficiaris que deriven de
I’assistencia sanitaria prestada, i aquests estan obligats a facilitar-li les dades necessaries.

5.2. Pel que fa a les especialitats que s’indiquen a continuacid, es determinen les
especificacions segiients:

5.3.1. Maternitat. L’ assisténcia per maternitat de les beneficiaries assenyalades ha de ser a
carrec d’un obstetre i d’una comare; ’assistencia compren, a més del reconeixement i de 1’atencid
medica durant I’embaras, la gimnastica prenatal, I’assisteéncia del facultatiu en el part, la utilitzacié de
la tecnica adequada en el part, sigui quina sigui, l’assistencia en el postpart i les incidencies
patologiques, i I’hospitalitzacié esmentada anteriorment.

5.3.2. Ginecologia i andrologia: En els casos d’infertilitat, I’entitat esta obligada a assumir les
despeses necessaries per obtenir-ne el diagnostic, la qual, si escau, s’estén a la parella si és beneficiaria
de I’assegurat.

5.3.3. Petita cirurgia i cures postquirdargiques: Totes les despeses causades per aquests
conceptes, la medicaci6 en I’acte de la cura inclosa, s6n a carrec de I’entitat.

5.3.4. Estomatologia: Compren, sempre que un odontoleg concertat amb 1’entitat asseguradora
ho consideri oportd, la neteja de boca i tota classe d’extraccions, molars incloses, aixi com les cures
estomatologiques derivades d’aquestes.

5.3.5. Anestesia i reanimacié: Compren qualsevol tipus d’anestesia i la preanestesia, ha de ser
feta per un metge especialista, i ha d’abragar el subministrament de tots els farmacs i la utilitzacié dels
mitjans 1 dels procediments terapeutics, instrumentals o farmacologics necessaris per practicar la
reanimacié del malalt.

5.3.6. Cirurgia plastica i reparadora: En queda exclosa la cirurgia plastica purament estética.

5.3.7. Cirurgia oftalmologica: L’entitat ha de cobrir la correccié quirdrgica de defectes de
refracci6, per a defectes superiors a quatre diOptries i1 anisometries superiors a tres dioptries,
mitjancant la tecnica del "laser excimer" amb preus franquiciats, aixi com la presbicia i miopia.

5.3.8. Rehabilitacié i recuperacié funcional: S’han d’aplicar els diferents mitjans de la
medicina fisica i rehabilitadora per restablir I’estat funcional que el pacient tenia abans del procés
patologic, o per disminuir-ne les deterioracions i evitar-ne les seqiieles. També s’ha d’aplicar a aquells
pacients amb processos congenits o adquirits que requereixen fisioterapia i tractament ocupacional, 1
s’ha d’ensenyar al pacient o als seus familiars a dur a terme tasques noves i renovadores.

Per a cada malalt i segons 1’evolucié del procés, el metge rehabilitador del quadre de 1’entitat
ha de confeccionar els plans necessaris, valorant I’estat funcional del pacient 1 indicant-ne el pronostic,
el programa i el nombre d’exercicis i el temps calculat per dur a terme cada pla. L’assegurat ha de
sol-licitar el visat del pla establert a les oficines de 1’entitat, que en cap cas pot ser alterat ni reduit pels
serveis de I’entitat.
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L’obligacié de prestar assisténcia a compte de 1’entitat acabar quan s’ha aconseguit totalment o
el maxim possible la recuperacié funcional si el procés ha entrat en un estat d’estabilitzacié
insuperable, o quan es converteix en una terapia de manteniment i ocupacional, excepte en els suposits
de reaguditzacié del procés, en que I’entitat ha de reprendre 1’assistencia assenyalada en el paragraf
anterior.

S’inclouen en aquesta prestacié els tractaments de massoterapia per prescripcio facultativa i la
rehabilitacié cardiaca en els casos recomanats per 1’especialista corresponent i amb la durada que
aquest determini després de I’alta hospitalaria.

5.3.9. Tractament o técniques per a malalts mentals: Cobreix 1’atenci6 de la salut mental i
I’assistencia psiquiatrica, que inclou diagnostic i seguiment clinic, psicoterapies individuals, de grup o
familiars, 1, si escau, 1’hospitalitzaci6 dels casos aguts, cronics reaguditzats, i cronics per a tractaments
o diagnostics concrets ( la medicacié només quedara inclosa durant ’hospitalitzacid). Tot aixo ha de
ser prescrit per un especialista del cataleg i autoritzat per 1’entitat asseguradora. Inclou el tractament de
pacients afectats d’ Alzheimer.

5.3.10. Medicina preventiva: L’entitat ha de col-laborar a dur a terme les accions de medicina
preventiva que 1'Ajuntament de Santa Margalida acordi, i s’han d’establir convenis addicionals per a
aquests suposits. En tot cas queden incloses en la cobertura d’aquest contracte les accions segiients:

. Dona i infancia: Reconeixements sistematics per fer un diagnostic precog¢ del cancer
ginecologic (cervix, endometri i mama); diagnostic prenatal en grups de risc; tractament de la
menopausa; diagnostic de les deficiencies psiquiques 1 fisiques dels nadons; revisions de I’infant sa,
segons els programes establerts pels serveis publics de salut.

° Grups de risc: Prevencié de malalties coronaries, diagnostic preco¢ del cancer de
pulmo i recte, diagnostic preco¢ de problemes prostatics, prevencié i seguiment de la malaltia
d’ Alzheimer.

° Planificacié familiar: Inclou el consell genetic als grups de risc, els diagnostics, la
prescripcié dels metodes anticonceptius més idonis en cada cas, vasectomies, lligadures de trompes,
col-locaci6 del DIU i d’altres que s’incloguin segons I’aveng de la tecnica medica.

° Tractaments dietoterapics complexos: Aquesta prestacié compren els tractaments
indicats pel metge especialista corresponent per als qui pateixin determinats trastorns metabolics
congenits d’hidrats de carboni o aminoacids, tant a 1’hospital com a domicili, d’acord amb 1’Ordre
ministerial de 15 de juliol de 1998, per la qual es regulen els tractaments dietoterapics complexos i
I’alimentaci6 enteral per a patologies especials.

6. UTILITZACIO DE MITJANS ALIENS AL CATALEG DE SERVEIS

Quan un beneficiari, per decisié propia o dels seus familiars, utilitza mitjans aliens als
contractats amb 1’entitat, ha d’abonar, sense dret a reintegrament, les despeses que puguin ocasionar-
se, excepte en els casos de denegacié injustificada d’assistencia i en els d’assistencia urgent de
caracter vital.

6.1. ASSISTENCIA PER URGENCIA VITAL
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El beneficiari, en els casos d’urgeéncia vital a que es refereix aquest epigraf, pot acudir a centres
aliens als que estableix 1’entitat en el seu cataleg.

Es considera urgencia vital tota situacié patologica la naturalesa i els simptomes de la qual
facin previsible un risc vital imminent o molt proxim, o un mal irreparable per a la integritat fisica de
la persona, si no s’obté una actuacié terapeutica immediata, incloses les que es produeixin durant una
intervencié quirdrgica o realitzacié de tecniques de diagnostic als centres propis del cataleg
assistencial de I’entitat. La demora a I’hora de requerir 1’assistencia impedeix la qualificaci6é
d’urgencia vital quant a una reclamacio de despeses.

La qualificacié d’urgeéncia vital, en tot cas, s’estableix ponderant les circumstancies de
I’assistencia, els informes medics, els tractaments i 1I’evolucid seguits, i s’estén fins a la resolucié de la
situacié urgent que en motivi I’internament.

Produit un ingrés per aquesta causa en un centre ali¢ als consignats al cataleg de I’entitat,
I’interessat, o qualsevol altra persona a nom seu, li n’ha de retre compte, per qualsevol mitja que
permeti tenir-ne constancia, en el termini d’un mes a comptar des de 1’ingrés per poder tenir dret, si
escau, al reintegrament de la totalitat de les despeses.

Quan I’entitat rep la comunicaci6 del beneficiari, ha de contestar per escrit i en el termini dels
quinze dies segiients a la recepcié de la comunicaci6 si accepta la situacié d’urgencia vital i, per tant,
el pagament directe o el reintegrament, o, al contrari, si no es considera obligada al pagament perque
entengui que no hi ha hagut mai una situacié d’urgencia vital.

L’ absencia de resposta dins el termini establert suposa, en tot cas i encara que no hi hagi hagut
urgencia vital, I’obligaci6 de I’entitat de reintegrament total.

L’estat clinic d’inconsciencia de I’interessat en el moment d’ingressar-lo si a més a més no
compta amb familiars o propparents interromp el calcul dels terminis.

L’entitat pot traslladar el malalt a un dels seus centres assistencials una vegada que el seu estat
fisic ho permeti, amb acord previ dels metges de 1’entitat amb el facultatiu que li presti I’ assistencia.

La intervenci6 previa a l’'internament d’un facultatiu alie al quadre de l’entitat no és
impediment per qualificar-la d’urgeéncia vital, sempre que hagi limitat la seva actuacidé a prestar
primers auxilis.

6.2. DENEGACIO INJUSTIFICADA D’ASSISTENCIA

Es considera denegaci6 de 1’assistencia:

6.2.1. No formular una oferta alternativa en els casos en que un facultatiu de I’entitat expressi,
segons les normes anteriors, la necessitat d’acudir a un facultatiu o a centres aliens al cataleg. En
aquest suposit, les despeses han de ser abonades per I’assegurat i reintegrades totalment per 1’entitat.
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6.2.2. En els casos en que s’hagi produit una excessiva demora en la prestacié de 1’assisteéncia
sol-licitada. Aquests casos han de ser comunicats a I’entitat en el termini dels quinze dies habils
segiients en que es rebi o comenci a rebre la prestacid, en aquest cas 1’entitat esta obligada a reintegrar
totalment les despeses. La comissié mixta a que fa referencia I’apartat 7 ha de determinar els criteris
per considerar que s’ha produit una demora excessiva.

6.2.3. Quan les instal-lacions del centre de I’entitat en que estigui ingressat un pacient, o al qual
acudeixi per rebre assistencia sanitaria, son insuficients o no tenen els mitjans adequats, I’entitat esta
obligada a cobrir les despeses que s’originin si els facultatius del seu cataleg han trames el malalt a un
centre alie; si a més a més hi concorre la circumstancia d’urgencia, qualsevol facultatiu del centre
contractat pot remetre el malalt a un centre ali¢, i en ambdds casos és obligatori que el centre concertat
ho notifiqui a I’entitat i que aporti el document justificatiu del centre o metge en que s’expressi la
situacio plantejada. L’entitat ha d’assumir les despeses originades.

6.2.4. En tots els suposits de reintegrament anteriors 1’entitat ha d’abonar les despeses en el
termini dels deu dies habils segiients a la data en que el beneficiari presenti la reclamacié oportuna per
escrit davant I’entitat i amb els justificants de dites despeses.

6.2.5. El beneficiari pot presentar una reclamacié davant 1'Ajuntament de Santa Margalida
quan D’entitat incorri en algun dels supoOsits de denegacié injustificada d’assistencia prevists en
I’apartat anterior, o no efectui el reintegrament de les despeses ocasionades en els terminis assenyalats
en aquell apartat.

7. REGIM DE RECLAMACIONS

7.1. Els titulars i els beneficiaris de la prestacid sanitaria poden reclamar a I'Ajuntament de
Santa Margalida que acordi la procedeéncia d’alguna actuacié de I’entitat en els suposits segiients:

° Quan D’entitat denegui alguna de les autoritzacions especificament previstes en el
contracte o quan no contesti la peticié de les autoritzacions i, a més a més, no hi hagi previst un efecte
positiu per dita abséncia de contestacio.

. Quan I’entitat estigui obligada a assumir directament alguna despesa o a reintegrar-ne
I’import i, amb petici6 previa del beneficiari, no ho faci aixi.

. Quan [D’entitat incompleixi qualsevol altra de les obligacions que li corresponen
segons els termes del contracte.

Aquesta via administrativa no es pot utilitzar per reclamar qiiestions referents a les relacions
assistencials esmentades en aquests plecs. En cas de plantejar-se, s’ha de contestar a I’interessat que,
per radé d’incompetencia de 1'Ajuntament de Santa Margalida, no és possible resoldre sobre el fons de
la reclamacié, amb indicacié que pot formular-se, si es considera oportd, davant dels facultatius,
centres o, si escau, I’entitat mateixa, per la via jurisdiccional ordinaria que correspongui segons la
naturalesa dels fets.

7.2. Les reclamacions s’han de formular per escrit davant I'Ajuntament de Santa Margalida, 1
s’hi han d’adjuntar tots els documents que puguin justificar-la.
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Rebuda qualsevol reclamacid, si es considera inicialment que hi ha raons per estimar-la,
immediatament s'haura de fer les gestions oportunes davant I’entitat perque la satisfacin; en aquest cas
s’ha d’arxivar sense més tramits i s’ha d’anotar la solucié adoptada.

7.3. En els casos de discrepancies i amb informe previ dels serveis juridics, 1’0rgan de
contractacié 1’ha de resoldre en el termini de tres mesos.

7.4. A les reclamacions de reemborsament resoltes positivament per 1’0rgan corresponent, el
procediment d’execucid és el segiient:

° L’entitat ha de fer, en el termini d’un mes a partir de la notificacié de la resolucio, el
reemborsament total de les despeses reclamades, amb presentacié previa, si escau, dels justificants
oportuns de la despesa, els quals, amb aquesta finalitat i si els ha presentat, ha de ser tornats al
reclamant.

° Dins el termini esmentat, ’entitat ha de comunicar a I'Ajuntament de Santa
Margalida: a) que ha fet I’abonament, o b) que no s’ha efectuat el pagament perque 1’interessat no s’hi
ha presentat, perque no ha aportat els justificants oportuns o perque no acceptat el pagament.

. Si I'Ajuntament de Santa Margalida no rep aquesta comunicacié dins el termini
indicat o si, superat aquest termini, t¢ coneixement que s’ha denegat el pagament a I’interessat, per
qualsevol motiu, la presidenta, sense més tramits, ha de resoldre 1’abonament de la quantitat que en
cada cas correspongui a I’interessat a compte de ’entitat, i ha de deduir la quantitat abonada de la
mensualitat immediata que s’hagi d’abonar a I’entitat amb un increment del 20 % en concepte de
penalitzacié a I’entitat.

8. DURACIO DEL CONTRACTE.
El contracte iniciara la seva vigencia dia 1 de gener de 2012 i tindra una durada d’un any.
9. CONDICIONS ESPECIALS

Es obligatori que 1’adjudicatari presti o es comprometi a prestar, pel que fa 1’ambit territorial de les
Balears, els serveis prevists a n’aquest plec de forma concertada o propia, com a minim a 4 dels 5
segiients:

- Clinica Rotger

- Clinica USP Palmaplanas

- Policlinica Miramar

- Clinica Juaneda

- Hospital General de Muro

Santa Margalida, 4 de novembre de 2011
El Batle

Migquel Cifre Ferrer

Passeig d’Es Pouas, 23 - 07450 SANTA MARGALIDA (Mallorca) - Tels. 971 523030/971 856116 - Fax. 971

523777 - http://www.ajsantamargalida.net
C.IF. P-0705500-G — Nim. R.E.L 01070550

21/21



