REGLAMENT MUNICIPAL REGULADOR DEL SERVEI DE PROVEIMENT DOMICILIARI
D'AIGUA POTABLE I DE SANEJAMENT D'AIGUES RESIDUALS EN EL TERME DE SANTA
MARGALIDA

TITOL PRIMER.
DISPOSICIONS GENERALS

CAPITOLI.
OBJECTE, AMBIT D’APLICACIO I DEFINICIONS.

Article 1 - Objecte i ambit d’aplicacio.
1. El present Reglament té per objecte:
a. La regulacid del servei public de proveiment d’aigua potable i de sanejament d’aigiies
residuals.
b. La regulacié de les relacions entre I’Ajuntament o l'entitat que tingui atribuides les
facultats de gestor del serveis o I'entitat que els presti i els seus abonats i/o usuaris.

2. L'ambit territorial d’aplicacié d’aquest Reglament es circumscriu al terme municipal de Santa
Margalida.

3. Aquest Reglament també és d‘aplicaci6 a totes aquelles actuacions en les que, previ conveni
entre les administracions competents, per condicions hidrauliques, mediambientals o qualsevol
altra rad justificada d'interés general, s'autoritzi la participacié del gestor dels serveis fora de
I'ambit territorial d'aplicacio.

Article 2 - Régim juridic.

La materia objecte de regulacié a través del present Reglament es regira per I'establert en
aquest, sense perjudici de la normativa de caracter estatal, autonomic o municipal que es dicti i
que pugui resultar d'aplicacié per aplicacié dels principis de jerarquia i competéncia.

Article 3 — Titularitat dels seveis i forma de gestio.

1. El servei de subministrament d’aigua potable i el de clavegueram és un servei de titularitat
municipal, sense perjudici de la forma de gestié que aprovi en cada moment I’Ajuntament, que
té les facultats d’organitzacio i decisio.

2. L'Ajuntament pot prestar els serveis objecte de regulacié mitjancant qualsevol de les formes
previstes en Dret, d’acord amb el que estableix la Llei de bases de régim local, el Reglament de
serveis de les corporacions locals, i altres normatives, estatals o autonomiques, que es dictin en
la matéria.

Article 4. Definicions en materia de subministrament d’aigua potable.
Als efectes del present Reglament, i en matéria de proveiment d’aigua potable, s’entén per:

1. Sistema de proveiment d’aigua potable. Conjunt de béns i instal-lacions de domini
public, o propietat de I'entitat subministradora, destinats a la captacid, transport,
emmagatzematge, potabilitzacio i distribucié d’aigua fins al punt de lliurament als
abonats, amb la dotacid i qualitats que preveu la legislacié vigent.

2. Xarxa de distribucié d'aigua potable. Conjunt de conduccions, i de tots els elements
associats a les mateixes, que distribueixen I'aigua de consum huma des de I'ETAP, pous,
diposits o punts de subministrament fins al punt de lliurament als abonats.

3. Escomesa externa: compren el conjunt de canonades i altres elements que uneixen la
xarxa de distribucié amb la clau de pas o de registre, inclosa aquesta. En cas de no
existir la clau de pas o registre finalitza en la intersecci6 de la canonada amb el pla de
la facana, tanca o limit de propietat. L'escomesa externa consta de:

i. Dispositiu de presa o clau de presa: es troba sobre la canonada de la
xarxa de distribucid i obre el pas de I'escomesa. La seva instal‘lacid es
convenient perqué permet fer preses en la xarxa i maniobres en les




4. Instal*lacions

escomeses, sense que la canonada deixi d'estar en servei. La
maniobrara exclusivament l'entitat subministradora, o persona
autoritzada per ella, sense que els abonats, propietaris, ni terceres
persones puguin manipular-la.

Ramal d'escomesa externa: és la canonada que enllaca la xarxa de
distribucié amb la clau de registre. Aquest ramal haura de quedar
soterrat i allotjat en l'interior d’una beina formada per tub de polietilé
corrugat de doble capa de diametre no inferior a dues vegades el
nominal del tub d’escomesa, amb la finalitat de controlar possibles
fuites. La beina anira recoberta de sorra garbellada.

Clau de registre o de pas: és la valvula que es troba situada al final del
ramal d’escomesa externa, en el sentit de circulacié normal del flux
d’aigua, en la via o espai public i al costat, o tant a prop com sigui
possible, del punt dentrada a Iimmoble o finca per al qual s’hagi
contractat I'escomesa. La clau de registre o de pas constitueix el punt
de lliurament d‘aigua per part de I'entitat subministradora al
consumidor a efectes del que estableix el Reial decret 140/2003, de 7
de febrer. La clau de registre o de pas és I'element diferenciador entre
les instal-lacions responsabilitat de I'entitat subministradora i les
instal'lacions responsabilitat del propietari o client, perd ni aquest ni
terceres persones poden manipular-la ni maniobrar-la. En cas de no
existir clau de registre o de pas, I'element diferenciador entre les
instal'lacions responsabilitat de I'entitat subministradora i les
instal-lacions responsabilitat del propietari o client les constitueix el
punt d'intersecci6 de la canonada de l'escomesa amb el pla de la
facana, tanca o limit de propietat.

interiors: les instal'lacions interiors estan formades pels seglients

elements:

Escomesa interna, que compren la resta d’elements de I'escomesa a
partir de la clau de pas o de registre i que, travessant el mur de
tancament de I'edifici, uneix la clau de registre o de pas i la clau interna.
Consta de:

a. Ramal d’escomesa interna: canonada que uneix la clau de
registre amb la clau interna.

b. Passamurs: orifici practicat en el mur que limita I'immoble per
passar la canonada de I'escomesa interna que connecta amb Ia
clau interna. Aquest orifici permet que el tub quedi solt, la qual
cosa en permet la lliure dilatacid, si bé ha de ser reajustat de
manera que l'orifici quedi impermeabilitzat.

c. Clau interna: clau que permet o impedeix el pas de l'aigua,
situada al final del ramal d’escomesa interna.

Canonada d'alimentacid: tub d’alimentacié o canonada que comunica la
clau interna amb el sistema de mesurament.

Clau de pas: clau que permet o impedeix el pas de l'aigua, situada
posteriorment al comptador de control o abans i després dels
comptadors divisionaris. En aquest Ultim cas hauran d’estar equipades
amb dispositius antiretorn.

Valvula de retencié: valvula que s'instal’la al final de la canonada
d’alimentacio i abans del sistema de mesurament i que fa impossible el
flux invers i conseglient retorn a la xarxa de distribucid de l'aigua
procedent de les instal*lacions particulars.

Sistema de mesurament: conjunt d‘elements que permeten mesurar de
manera eficient els consums. Esta format per:

a. Comptador: aparell homologat pels organismes competents i
seleccionat per l'entitat subministradora que serveix per
mesurar el consum d‘aigua de cadascun dels subministraments.
El comptador individual s'instal*lara a continuacié de la clau de




pas i anira seguit d’una valvula antiretorn i una segona clau de
pas.

b. Bateria de comptadors: bateria o conjunt de canonades que es
connecta amb el tub dalimentacié després de la valvula de
retencid i permet la instal*lacié dels comptadors individuals. En
general, la bateria de comptadors esta situada a la planta baixa
de I'edifici i al més prop possible de I'entrada. La instal‘lacié de
la bateria de comptadors divisionaris és obligatoria quan es
tracti d‘alimentar per connexié més d'un abonat. Les bateries
de comptadors hauran de ser d'un tipus homologat, o
autoritzat, per la Generalitat de Catalunya. El comptador
individual s'instal-lara a continuacié de la clau de pas i anira
seguit d'una valvula antiretorn i una segona clau de pas.

vi. Instal'lacions particulars: conjunt de canonades i elements técnics que
formen part de les instal*lacions interiors particulars que inclou la clau
de pas de sortida del comptador i hi comenga, mitjangant les quals
cadascun dels receptors o clients del servei reben el subministrament
d’'aigua a les dependéncies que ocupen particularment, ja siguin
habitatges, locals comercials o industrials, incloent tant les instal*lades
en espais comunitaris com les que es troben dins de les seves
dependéncies particulars. Aixi mateix es consideren instal*lacions
interiors totes les situades dins d'immobles de particulars, encara que
estiguin situades abans de I'equip de mesura, tals com by-passos de
grups de pressio, grups de pressio ...

vii. Desguassos de les instal*lacions interiors: sistema d’evacuacié de
I'aigua que accidentalment pugui procedir de perdues per evitar danys
al client o a tercers.

viii. Diposit de reserva: diposit per a acumulacié preventiva d‘aigua
destinada a assegurar una disposicié propia en situacions d‘interrupcié
del servei de subministrament.

ix. Abastiment aigua alta: installacions d’abastiment formades per les
plantes de potatabilitzacio, dipdsits de regulacié i grans canalitzacions
de transport. Per tant, es refereix a tots els processos de captacid
d’aiglies, el seu tractament i transport a través de tuberies i altres
medis, fins els diposits reguladors.

X. Abastiment aigua baixa: instal'lacions d'abastiment de distribucid
domiciliaria.

Article 5. Definicions en mateéria de sanejament d’aigiies residuals
Als efectes del present Reglament, i en matéria de sanejament d'aigiies residuals, s'entén per:

1.

2.

Sistema de sanejament d'aiglies residuals: conjunt de béns de domini public
interrelacionats en un tot organic, compost per la xarxa de clavegueram, els col*lectors,
les estacions de bombament, els emissaris submarins, les estacions depuradores
d’aigles residuals i altres instal'lacions de sanejament associades, amb |'objecte de
recollir, conduir fins a l'estacid i sanejar, de manera integrada, les aiglies residuals
generades dins I'ambit d’actuacio.

Xarxa de clavegueram, xarxa de clavegueram sanitari, xarxa d'evacuacié d'aigiies
residuals o fecals, clavegueram public o municipal o qualsevol altra expressid que
defineixi el servei descrit: el conjunt de conduccions, equips, sistemes o instal-lacions
de propietat municipal que serveixen per a I'evacuacio i recollida d'aigiles residuals fins
al seu tractament en depuradora o el seu abocament a la mar o a llera publica, si
s'escau.

Claveguera publica o municipal: conducte, generalment subterrani, que forma part de
la xarxa de clavegueram sanitari municipal.

Prolongaci6 de la xarxa: accio6 i efecte de I'extensio de la xarxa de clavegueram public,
realitzada després de sol'licitud i amb I'acord entre el sol*licitant i la gestora.




5. Escomesa externa, ramal d’escomesa o claveguerd: tram de canonada d’enllag entre la
canonada general de clavegueram i la instal*lacié particular. El punt que limita la xarxa
publica amb la de les instal*lacions particulars és l'arqueta d’escomesa situada a la via
publica. En cas de no existir I'arqueta, 'escomesa externa finalitza en la interseccié de
la canonada amb el pla de la fagana, tanca o limit de propietat.

6. Xarxa unitaria: Es refereix a l'existéncia d’una Unica xarxa de clavegueram, degudament
dimensionada, per a la canalitzacié conjunta de les aigiies residuals i pluvials.

7. Xarxa separativa: Es refereix a I'existéncia d'una doble xarxa de clavegueram public.
Una per a les aigiies residuals i I'altra per a les pluvials. En moltes ocasions existeix una
xarxa Unicament per a aigles residuals, mentre que les pluvials circulen de forma
superficial per les rigoles de les calcades dels vials, en aquest suposit queda prohibida
la connexid d'escomeses de pluvials a la xarxa daiglies residuals.

8. Aiglies residuals: Son les aigles utilitzades que, procedents d'habitatges, instal*lacions
comercials, industrials, sanitaries, comunitaries o publiques, s'aboquen a vegades junt
amb aigiies d'altra procedéncia als sistemes comunitaris de sanejament o a les lletres
publiques.

9. Aiglies residuals domestiques: Estan formades pels residus liquids o transportats per
liquids procedents de la preparacid, coccid i manipulacid no comercial d'aliments i/o
d'excrements humans o matéries semblants.

10. Usuaris doméstics: Son els que aboquen aigles residuals doméstiques segons la
definicié de I'apartat anterior.

11. Aiglies residuals no domeéstiques: Son els residus liquids o transportats per liquids
procedents d'una activitat manufacturera, industrial o comercial y que en general tenen
caracteristiques diferents a les esmentades en els paragrafs anteriors.

12. Usuaris no domestics: Son els que aboquen aiglies residuals no domestiques segons la
definicié de I'apartat anterior.

13. Aigles residuals industrials: Sén els residus liquids o transportats per liquids procedents
de les activitats classificades industrials d'acord amb la Classificacié Nacional d'Activitats
Economiques (CNAE) i que son degudes als processos propis de I'activitat, incloent fins
i tot les aigiies de refrigeracié

14. Usuaris industrials: Son els que aboquen aigiies residuals industrials segons la definicio
de I'apartat anterior.

15. Escomeses de clavegueram en xarxes separatives: Quan existeixi una xarxa per a les
aiglies negres i una altra per a les aiglies pluvials, les escomeses seran obligatoriament
independents.

CAPITOL II.
DRETS I OBLIGACIONS

Seccid 1a - Entitat subministradora

Article 6 — Definicio

A efectes del present Reglament, s’entén per entitat prestadora del servei, entitat
subministradora, entitat gestora del servei o empresa, la persona fisica o juridica,
independenment de la seva naturalesa, que tingui la condicié de gestora dels serveis i realitzi
efectivament el subministrament d'aigua potable, el sanejament d’aiglies residuals, aixi com
qualsevol altre activitat relacionada amb el cicle integral de I'aigua i que estigui vinculada amb
I’Ajuntament de Santa Margalida mitjangant qualsevol férmula admesa en Dret.

Podra ser entitat subministradora el propi Ajuntament, una empresa municipal, una empresa
concessionaria del servei o qualsevol altre entitat que legalment pugui tenir aquesta condicio.

Article 7 - Drets de I'entitat subministradora
Sense perjudici dels drets que li atorgui la normativa vigent, I'entitat prestadora del servei té
dret a:
1. Facturar els serveis efectivament prestats d’acord amb les tarifes vigents, aixi com les
fiances, els tributs, les indemnitzacions i demés quantitats a que tingui dret, ja sigui



dels usuaris o d'altres entitats, publiques o privades i utlitzar els mecanismes que
procedeixin per percebre les indicades prestacions economiques.

A la lectura del comptador i comprovacio del sistema de mesurament, en els termes
establerts en el present Reglament.

A revisar, amb les limitacions establer-tes en aquest Reglament, les instal‘lacions
interiors en servei 0 en Us i, si produeixen pertorbacions a la xarxa, imposar |'obligacio
d’instal‘lar equips correctors.

Rebre del gestor del servei I'abastament d’aigua alta en condicions aptes per al consum
huma.

Autoritzar els abocaments d‘aigiies residuals segons les disposicions d'aquest
Reglament i els seus annexes.

A suspendre, temporal o definitivament, i restringir o limitar el servei en els termes i les
condicions que estableix aquest Reglament en especial i la resta de normativa en
general.

A disposar de la via publica per dur a terme els treballs que esdevinguin necessaris,
garantint, en la mesura del possible, el bon funcionament de la vida ciutadana, en
coordinacid amb altres administracions i departaments que tinguin competéncies
atribuides en aquesta matéria; prévia llicéncia municipal i pagament de taxes, si escau,
excepte per a treballs executats per via d'urgencia.

A redactar projectes, formular propostes, elaborar i presentar informes técnics sobre la
idoneitat i la recepcié de les instal*lacions, la suficiencia dels recursos i la capacitat de
les xarxes, les condicions i prioritats en situacions excepcionals o d’emergencia, aixi
com sobre qualsevol altre aspecte que estimi adients per al bon funcionament dels
serveis objecte de la present regulacio.

A emetre informe sobre la suficiéncia de recursos hidrics i la capacitat de les xarxes
d’abastament i de sanejament i depuracid. A tal efecte haura de comptar amb un Pla
Director del Servei de Proveiment d'aigua potable i amb un Pla Director del Servei de
Sanejament d’Aiglies residuals aprovats per I'organ competent.

10. Qualsevol altre establert en el present Reglament i demés legislacié aplicable.

Article 8 - Obligacions de I'entitat subministradora

L'entitat prestadora del servei esta subjecta, excepte pel que fa a les obligacions que siguin
objecte d’una regulacié especial en aquest Reglament i en la resta de normativa aplicable, al
compliment de les obligacions seglients:

1.

Prestar el servei a tot peticionari i ampliar-lo a tot usuari que ho sol"liciti en els termes
establerts en aquest Reglament i en les condicions técniques i economiques recollides
en les disposicions legals aplicables, formalitzant el corresponent contracte o polissa.
Complir les condicions i obligacions contingudes en el contracte subscrit amb |'abonat
que no siguin contraries a aquest Reglament, ni a la normativa vigent.

Assegurar que l'aigua que subministra mantingui les condicions de qualitat necessaries
per al consum huma fins al lliurament als consumidors, és a dir, fins a la clau de
registre o de pas, d'acord amb el que estableixi la normativa vigent.

Planificar, projectar, executar, conservar i explotar, amb els recursos disponibles, les
obres i instal*lacions necessaries per captar, regular, conduir, tractar, emmagatzemar, i
distribuir aigua potable fins els punt de lliurament als abonats; i per recollir, conduir i
depurar les aiglies pluvials i residuals de forma que es puguin vessar als conductes
publics.

Tenir en bon estat de funcionament les instal-lacions que permetin I'evacuacié d'aiglies
pluvials i residuals dels abonats

Establir i mantenir actualitzat el Pla d’Autocontrol i Gestid, en compliment de la
normativa sobre criteris sanitaris de qualitat de I'aigua de consum huma, aixi com
establir un Protocol de procediment per a la gestié d'incompliments, anomalies i
incidéncies en relacio amb I'esmentat Pla, molt especialment incidint en la comunicacio
a [I'Ajuntament, sense perjudici de la resta d'administracions i altres entitats
subministradores que puguin resultar afectades, de qualsevol variacié puntual o episodi
de contaminacid que pugui afectar la qualitat de I'aigua subministrada, aixi com les



mesures correctores i preventives adoptades o que hagin d’aplicar-se per tal d'evitar
qualsevol risc que pugui afectar la salut de la poblacié subministrada.

7. Elaborar o informar préviament a la seva aprovacid, sempre que la normativa
reguladora ho permeti, els projectes de subministrament d’aigua potable i sanejament
d‘aigties residuals inclosos en els instruments de planejament o d'execucio, pel que fa a
la idoneitat técnica de I'execucid de les obres de la xarxa de subministrament i
distribucié d’aigua, en el supoOsit que no hagin estat executades per Ientitat
subministradora.

8. A disposar d’un Pla Director del Servei de Proveiment d’Aigua Potable i un Pla Director
de Sanejament d’aiglies residuals aprovats per I'organ competent.

9. A, redactar projectes, formular propostes, elaborar i presentar informes técnics sobre la
idoneitat i la recepcié de les instal-lacions, la suficiéncia dels recursos i la capacitat de
les xarxes, les condicions i prioritats en situacions excepcionals o d’emergencia, aixi
com sobre qualsevol altre aspecte que sigui requerit per I’Ajuntament.

10. Mantenir la disponibilitat i regularitat del servei, sense més excepcions que les previstes
legalment.

11. Tenir cura de la conservacid, manteniment i explotacié de totes les obres i instal*lacions
destinades a la prestacid dels serveis de subministrament d’aigua i de sanejament
d‘aigties residual fins a la seva connexié amb les instal*lacions interiors

12. Mantenir, en els termes establerts en el present Reglament, una pressid estatica
ermanent no inferior a 0,5 kg/cm2, mesurada en el punt de lliurament a |'abonat.

13. Efectuar les lectures, excepte en els casos d'instal*lacions de telelectura, en hores
habils o de normal relaci6 amb I'exterior i, en cas que no sigui possible, efectuar-la,
deixar constancia fefahent d’aquest fet.

14. Posar a disposicio dels abonats els mitjans necessaris, ja siguin telefonics o d'un altre
tipus, perque aquests puguin facilitar la lectura a l'entitat en cas dimpossibilitat
d'efectuar la lectura.

15. Facturar prenent com a base les tarifes i preus aprovats per I'organisme competent i les
lectures periodiques dels comptadors d'aigua potable, i/o altres sistemes de
mesurament i estimacio establerts com a referéncia.

16. Mantenir un servei permanent de recepcidé d'avisos i atendre correctament qualsevol
consulta, reclamacié o suggeriment formulats pels clients, aixi com col*laborar amb el
client en la resolucié de les situacions que el servei pugui plantejar en els termes
establerts en el present Reglament.

17. A identificar-se degudament davant I'abonat per realitzar qualsevol comprovacié o
inspeccid.

18. Costejar i fer-se carrec de les reparacions que li corresponguin d’acord amb el present
Reglament.

19. Comunicar al client o abonat qualsevol circumstancia que impliqui la modificacié de les
condicions fixades a la polissa.

20. Qualsevol altre establerta en el present Reglament i demés legislacid vigent.

Seccio 2a - Receptor del servei o client

Article 9 — Definicio

A efectes d'aquest Reglament s’entén per client o abonat del servei de subministrament d’aigua
potable o del servei de sanejament d‘aiglies residuals la persona, fisica o juridica, comunitat de
propietaris, béns o usuaris, que disposi d’aquests serveis i consti d’alta com a tal en virtut d'un
contracte o polissa de servei préviament establert amb |'entitat gestora que tingui 'obligacié de
prestar aquest servei.

Article 10 - Drets del client o abonat

1. Tota persona fisica o juridica que reuneixi les condicions establertes en aquest Reglament té
dret a formalitzar, com abonat, una polissa o contracte de serveis de subministrament i
sanejament d‘aigua, aixi com sol"licitar del gestor dels serveis la informacid i I'assessorament
necessaris per ajustar la seva contractacio a les seves necessitats reals.



2. El client gaudeix dels segiients drets:

a.

b.

m.

Subscriure i disposar d’un contracte de subministrament o una autoritzacié d’abocament
subjecte a les garanties previstes en aquest reglament i altres normes d’aplicacio.

Rebre de I'entitat subministradora la informacio i I'assessorament necessari per ajustar
la seva contractacio a les necessitats reals; especialment, la informacio relativa a tarifes
i preus aplicables al servei.

Ser informat, amb caracter previ a la seva aplicacid, de qualsevol circumstancia que
impliqui la modificacié de les condicions fixades al seu contracte, inclos el cavi de tarifes.
Dret al subministrament d’aigua en les condicions higienicosanitaries, corresponents a
I'is que, d'acord amb les instal-lacions de I'habitatge, indUstria o altres, sigui I'adequat i
d'acord amb la normativa legal aplicable.

Disposar, en condicions normals, d'un servei permanent, sense perjudici de les
interrupcions d’aquest servei en els suposits legalmet prevists.

Que se li facturin els serveis segons les tarifes vigents i rebre la facturacié del servei
efectuat d'acord amb les tarifes i preus aprovats a aquest efecte, amb la periodicitat
establerta, llevat de pacte especific amb I'entitat.

Conéixer, amb caracter previ, limport de les instal-lacions que hagin de ser executades
per l'entitat, d'acord amb les tarifes i preus d'aquestes.

Disposar, a més dels rebuts o factures, de la informacié necessaria que li permeti
contrastar-la amb la subministrada pel seu comptador.

Ser atés amb la deguda correccié per part del personal de I'entitat subministradora en
relaci6 amb els aclariments i informacions que puguin plantejar-se sobre el
funcionament del servei.

Formular les reclamacions administratives que cregui pertinents contra l'actuacié de
I'entitat subministradora o el personal autoritzat per aquesta, mitjancant els
procediments establerts en aquest Reglament i demés legislacié aplicable.

Els empleats o el personal autoritzat per I'entitat subministradora hauran de mostrar la
seva corresponent acreditacid per a la lectura dels comptadors i/o revisid de les
instal*lacions.

Comprovar particularment els seus sistemes de mesurament o comptadors i/o sol"licitar
a l'entitat subministradora la verificacid oficial del comptador en cas de divergéncies
sobre el seu correcte funcionament en les condicions que estableix aquest Reglament.
Aix0 no suposara, en cap cas, un cost per el consumidor.

Qualsevol altre establerta en el present Reglament i demés legislacid vigent.

Article 11. Obligacions del client i prohibicions que I'afecten.
1. El client esta subjecte al compliment de les segiients obligacions:

a.

b.

Subscriure un contracte o polissa de servei subjecte a les garanties previstes en aquest
reglament i altres normes d’aplicacid.

Complir les condicions i obligacions contingudes en el contracte subscrit amb I'entitat
que no siguin contraries a aquest Reglament, ni a la normativa vigent, aixi com
respectar les obligacions, limitacions i prioritats que aquest Reglament o I'entitat
estableixin en I'Us dels sistemes de proveiment i sanejament i evitar les conductes que
puguin generar perjudicis per a la salut de les persones, el medi ambient o les
instal*lacions dels serveis.

Consumir l'aigua subministrada per als usos establerts en el contracte i evitar els usos
innecessaris.

A connectar-se a la xarxa publica de clavegueram si existeix xarxa publica davant
I'immoble i pot assimilar el volum abocat per I'immoble.

Utilitzar la xarxa d'abocament en la forma i per als usos establerts i, si s'escau, al
permis d’abocament.

Posar en coneixement de l'entitat qualsevol avaria o modificacid en les seves
instal*lacions interiors que pugui afectar la xarxa general de subministrament o
sanejament o qualsevol dels elements que formen part de la prestacié del servei.
Respectar les instal'lacions que integren la infraestructura de serveis, quedant
prohibida qualsevol manipulacié o I'alteracié per part de personal no autoritzat.

Fer servir les instal-lacions de manera correcta, mantenir intactes els precintes
col*locats per I'entitat subministradora o pels organismes competents de I’Administracio



V.

W.

que garanteixen la inviolabilitat de l'equip de mesurament del consum i de les
instal-lacions d'escomesa en la seva condici6 de béns del servei public de
subministrament i abstenir-se de manipular les instal*lacions del servei i els equips de
mesurament.

Respectar els precintes col-locats a la seva escomesa per tal de suspendre
temporalment el servei, si s'escau, per l'entitat o pels organismes competents de
I'Administracio.

Portar a terme el manteniment i reparar les avaries que es puguin produir en les
instal-lacions que estan sota la seva responsabilitat, i garantir en tot moment el
compliment dels criteris sanitaris i de qualitat fixats en la normativa esmentada per a
I'aigua de consum huma.

En cas de subministrament per aforament amb diposits d'aigua i els altres que s’hagin
de dotar de sistemes d’emmagatzematge d‘aigua o cisternes, han de complir amb el
que disposa la normativa de qualitat d‘aigua vigent i garantir que els productes que
hagin d’estar en contacte amb l'aigua de consum huma, per ells mateixos o per les
practiques d'instal*lacié que s'apliquin, no transmetran a l'aigua de consum substancies
0 propietats que contaminin o n‘empitjorin la qualitat i suposin un incompliment dels
requisits establerts a la normativa vigent un risc per a la salut. A aquest efecte ha de
fer neteges peridodiques amb els productes que la normativa estableix, neteges que
tenen una funcid tant de desincrustacié com de desinfeccio.

Impedir, sota la seva responsabilitat, el retorn a la xarxa d‘aiglies provinents de les
seves instal‘lacions interiors ja siguin contaminades o no, i comunicar a l'entitat
subministradora qualsevol incidéncia que pugui afectar el servei.

Mantenir les seves instal'lacions de manera que no obstrueixin les xarxes de
sanejament i, per tant, autoritzar la inspeccié i revisid de les instal‘lacions interiors
d'evacuacido per tal de comprovar que I'Gs i el tipus d'abocament sigui I'adequat.
L'entitat declina qualsevol responsabilitat per deficiencies en els serveis que siguin
imputables al condicionament o dimensionat de les instal*lacions de el client.

Instal*lar un diposit amb capacitat suficient a les necessitats del subministrament, aixi
com adoptar les mesures necessaries per donar continuitat al servei en els casos
d’abonats que tinguin en funcionament aparells que puguin ser danyats a conseqiiéncia
d'una interrupcio o variacio de pressié imprevista en el subministrament o desenvolupin
qualsevol activitat en qué la necessitat d'aigua sigui permanent i inexcusable.

Instal‘lar un grup d’elevacid al seu carrec quan el nivell de desguas particular no
permeti la conduccié a la claveguera per gravetat.

Tenir localitzada en tot moment el punt d'unié entre I'escomesa interna i I'externa, en
cas que no hi hagi arqueta de connexio.

Comunicar a l'entitat obstruccions a la xarxa de sanejament que produeixin
desbordaments, males olors o qualsevol tipus de molésties als veins, a altres persones
0 béns.

Facilitar la lectura a l'entitat subministradora en cas d'impossibilitat d’aquesta
d'efectuar-la.

Satisfer amb la deguda puntualitat Iimport dels carrecs facturats per I'entitat d’acord
amb les tarifes i els preus aprovats per ’Administraciéo competent.

Pagar les quantitats resultants de liquidacions per error, frau, escapament o avaria
imputable al client i dipositar les fiances que li siguin requerides per I‘entitat
subministradora.

Facilitar la tasca inspectora i permetre I'entrada a I'immoble connectat al servei en les
hores habils o de normal relacid6 amb I'exterior al personal autoritzat per I'entitat i que
exhibeixi la identificacid pertinent, tracti de revisar o comprovar les instal*lacions.
Notificar a I'entitat subministradora la baixa del subministrament, per escrit o per
qualsevol altre mitja amb el qual quedi constancia de la notificacid.

Qualsevol altre establert en aquest Reglament i demés legislacié vigent.

2. Resta prohibit al client:

a.

Establir o permetre derivacions a la seva instal'lacid per subministrar aigua o per
I'abocament d‘aigiies residuals a altres locals, habitatges o instal-lacions que no es



trobin consignats al contracte o polissa de servei, encara que siguin contigus i pertanyin
al mateix propietari.

b. Revendre I'aigua, sense perjudici dels pactes de repercussio de costos.

c. Remunerar sota cap concepte, forma o denominacid, els empleats del gestor dels
serveis.

d. Realitzar cap mena d'actuacié en les xarxes de transport o distribucié d’aigua potable o
a la xarxa de sanejament d’aigiies residuals que representi una connexid, afectacio,
alteracid o interceptacio, sigui quina sigui la finalitat d’aquestes actuacions, llevat que
disposi de l'autoritzacié expressa del gestor dels serveis.

e. Manipular les instal*lacions, aixi com trencar o alterar el precinte dels equips de mesura.

f.  Consumir aigua que no sigui controlada per I'equip de mesura o introduir qualsevol
alteracio a les instal‘lacions que impedeixi o dificulti el control del consum.

g. Destinar el subministrament d‘aigua per a finalitats diferents de les contractades.

h. Destinar la xarxa de clavegueram a finalitats diferents de les permeses.

i. Abocar aiglies residuals a la xarxa de pluvials. Si aquest abocament és causat per un
trencament en la conduccié de residuals de I'abonat i de pluvials del sistema public,
igualment I'abonat haura de reparar, al més aviat millor i segons els terminis que se li
concedeixin, al seu carrec les seves instal*lacions d'aiglies residuals per estar realitzant
un abocament directe al medi.

j.  Abocar residus a cel obert, a clavegueres fora de servei o deposicid de residus sobre el
terreny o métodes similars.

k. Negar-se a reparar les avaries de les seves instal-lacions generals, un cop transcorregut
el termini establert per arreglar-les.

CAPITOL III.
PRINCIPIS DEL SERVEI DE PROVEIMENT D’AIGUA POTABLE.

Article 12. Us obligatori de la xarxa publica d’aigua potable.

Quan hi hagi xarxa publica d'aigua potable, en els termes establerts a l'article 4 d'aquest
reglament, els propietaris o titulars del dret d'Us de I'immoble no podran proveir-se d’aigua de
xarxa per al consum huma d’un altre gestor que no sigui I'entitat subministradora.

Article 13. Régim de I'is del servei de proveiment d'aigua potable

1. Per gaudir del servei de subministrament d’aigua potable que efectua el gestor, els
sollicitants i els béns o activitats objecte de subministrament hauran de complir les condicions i
els requisits establerts en el present Reglament i resta de normativa aplicable, aixi com de
disposar del corresponent contracte de subministrament.

2. Les persones fisiques o juridiques que disposin de subministrament d’aigua potable i que no
hagin signat els contractes amb I'entitat subministradora no tindran la consideracié d'abonat en
els termes als quals es refereix aquest Reglament. En aquest cas I'entitat subministradora podra
suspendre el subministrament i donar-los de baixa d’ofici seguint el procediment establert.

Article 14 - Prioritat i regularitat del subministrament
1. El subministrament prioritari és el domestic. L'objectiu prioritari del servei de
subministrament és satisfer les necessitats i els serveis essencials de la poblacié urbana.

La resta de subministraments d‘aigua destinats a satisfer els altres usos, ja siguin industrials,
comercials de grans superficies, es donen quan l'objectiu prioritari del subministrament ho
permet.

2. El subministrament d‘aigua és permanent. Només cap la interrupcié del subminstrament en
virtud de pacte contractual, per causes de forca major alienes a l'entitat subministradora o per
qualsevol altre motiu previst en aquest Reglament.

Article 15 - Suspensions temporals



1. L'entitat subministradora pot suspendre temporalment el servei de proveiment d’aigua
potable quan sigui imprescindible per mantenir, reparar o millorar les instal-lacions al seu carrec.
En els talls previsibles i programats, I'entitat subministradora ha d‘avisar als usuaris afectats
amb una antelacié minima de quaranta vuit hores a través de qualsevol mitja que garanteixi
gue es reb la informacid. A més, i si el tall afecta un nombre important de persones, I'avis ha de
fer-se, també, a través d’'un dels mitjans de comunicaci6 de major difusié a la localitat. En
ambdos casos, s'ha d'informar de la durada prevista de la suspensioé temporal.

2. L'entitat subministradora pot, amb caracter excepcional, suspendre de manera immediata el
subministrament als usuaris en casos en que es detectin avaries o escapaments en les seves
instal*lacions que comportin risc de contaminacié a la xarxa general i puguin afectar de manera
greu la salut publica de la poblacié o bé si es considera que aquestes fuites poden afectar als
elements de I'habitatge o de la via publica.

En aquests casos, |'entitat subministradora ha de comunicar de manera immediata aquesta
incidencia a I'Ajuntament i aportar les proves que justifiquin l'adopcid d'aquesta mesura
excepcional; de manera simultania i, a més de les comunicacions que legalment hagi de fer, ho
ha de comunicar al client o clients implicats amb indicacié de les causes que ho justifiquin.

3. L'entitat subministradora pot, amb caracter excepcional, tallar de manera immediata el
subministrament als usuaris en casos en qué es detecti alguna derivacid, connexié no
autoritzada o qualsevol altra afectacié al sistema de subministrament, sense perjudici d'iniciar
les accions civils i penals per defraudacio i danys que siguin procedents.

En aquests casos, I'entitat subministradora ha de comunicar de manera immediata aquesta
incidéncia a I’Ajuntament i aportar les proves que justifiquin l'adopcid d'aquesta mesura
excepcional

4. També és procedira al tall immediat quan aixi ho disposi I’Administracié per raons d'interés o
ordre public, seguretat o salut publiques o qualsevol altra que estimi procedent. L'entiat
subministradora comuncara aquest fet al client o clients afectats

5. Quan existeixin circumstancies excepcionals que impliquin que la qualitat de I'aigua no sigui
apta per al consum huma, com ara dificultats en el tractament o altres de similars que ho
aconsellin, l'entitat subministradora, prévia sol'licitud i autoritzacidé de I'Ajuntament, pot
suspendre el subministrament d'aigua als seus clients. De manera simultania, I'entita
subministradora ho ha de comunicar al client o clients implicats amb indicacio de les causes que
ho justifiquin.

6. La interrupcid del servei per causes no imputables a l'abonat, per un periode continuat
superior als deu dies, atorga el dret al client a reclamar a I'entitat el reintegrament de la part
proporcional de la quota fixa.

Article 16 - Tipus de subministraments.

D’acord amb la legislacié vigent, continguda en el Reial Decret 314/2006, i sense perjudici de la

seva modificacid, es poden descriure els segients tipus de subministrament:

1. Subministrament domeéstic. Destinat a atendre les necessitats normals d’un habitatge.

2. Subministrament en sol rustic. Destinat a atendre les necessitats normals d'un habitatge en
sol rustic.

3. Subministrament comunitari. Destinat a atendre les necessitats dels elements o serveis
comuns d‘una comunitat.

4. Subministrament industrial. Es produeix quan l'aigua intervé com a element del procés de
fabricacid per incorporacié al producte o com a determinant del resultat, sense que
I'existéncia d'una industria en el local determini per si sola I'aplicacié del subministrament
industrial.

5. Subministrament per a Us municipal. Destinat als edificis i instal*lacions municipals, jardins i
zones ajardinades i als centres, serveis o dependéncies que I'Ajuntament determini
expressament i que han de comunicar-se al prestador del servei.




6. Subministraments en casos especials. Son els no enumerats en els apartats anteriors, tals
com els usos circumstancials o esporadics per rad de fires, contractes d’aforament per a
una finalitat especifica, convenis a un tant alcat i/o subministraments per a clients sense
anim de lucre que tinguin per activitat un servei gratuit a la societat general...

Article 17. Garantia de pressio.

1. De conformitat amb l'article 8 d’aquest reglament, el gestor dels serveis esta obligat a
mantenir una pressié estatica permanent no inferior a 0,5 kg/cm2 mesurada en el punt de
lliurament a I'abonat.

2. No obstant I'anterior, quan per causes justificades el gestor dels servei comuniqui que no pot
garantir aquesta pressio, 'abonat haura d'assumir les installacions d'elevacié necessaries.

Article 18. Condicions sanitaries

1. El gestor dels serveis ha de garantir que l'aigua subministrada sigui apta per al consum huma
en el punt de lliurament al consumidor i que respectin els criteris sanitaris fixats pel Reial Decret
140/2003, de 7 de febrer, pel qual s'estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua de
consum huma i resta de normativa vigent.

2. El gestor dels servei no es responsabilitzar de garantir la qualitat de I'aigua després de
qualsevol equipament col'locat per I'abonat que pugui modificar les caracteristiques sanitaries
de l'aigua subministrada (escalfadors, descalcificadors, tractament d’'osmosi inversa...).

Article 19. Prohibicié de barrejar aigiies de diferents procedéncies
No esta permesa la realitzacid, col*locacié o utilitzacié d‘instal-lacions que puguin causar la
barreja de I'aigua del prestador del servei amb cap altra.

Les instal*lacions de cada abonat no es podran connectar a una xarxa, canonada o distribucid
d’aigua de procedencia distinta. Tampoc podra connectar-se a cap instal*lacié aliena, ni barrejar
aigua subministrada pel prestador del servei amb qualsevol altra.

L'abonat instal*lara els dispositius necessaris per impedir els retorns accidentals cap a la xarxa.

Article 20. Avaries en instal'lacions interiors

1. El propietari d'un immoble sera responsable de les avaries que es produeixin en la instal‘lacio
interior general, a partir del final d'escomesa externa, encara que aquestes estiguin ubicades
abans del comptador i en la via publica, i tindra l'obligacié d’advertir-ne el gestor del servei en
el moment que conegui l'avaria.

En el suposit anterior, el gestor del servei podra reclamar als propietaris o als abonats I'import
de l'aigua perduda a causa de l'avaria i, si fos el cas, les despeses corresponents a la reparacio
dels danys causats o de les actuacions necessaries a la xarxa publica a causa de l'avaria i, si fos
el cas, les despeses corresponents a la suspensio i restabliment del servei.

2. Les avaries que es produeixin a la instal'lacié interior, després del comptador, seran
responsabilitat de cada abonat, el qual haura de realitzar la reparacié al seu carrec mitjangant
un instal*lador autoritzat i fer-se carrec de limport del consum de l'aigua enregistrada pel
comptador, encara que aquesta s’hagi perdut amb motiu de I'avaria.

3. El client pot maniobrar la clau interna en la instal*lacié interior de I'edifici. En cas de ser
necessaria la maniobra de la clau de registre o de pas per tal de resoldre alguna avaria en
I'escomesa interna, el client ho haura de sol'licitar a I'entitat subministradora. En cap cas el
client podra maniobrar aquesta clau de registre o de pas.

CAPITOL 1IV.
PRINCIPIS DEL SERVEI DE CLAVEGUERAM.



Article 21. Us obligatori de la xarxa publica de clavegueram.
1. En tant que servei de recepcid obligatoria, quan hi hagi xarxa publica de sanejament,
s’hauran d’evacuar, obligatoriament, les aiglies per mitja d'aquesta xarxa.

2. A tal efecte, malgrat no es disposi de polissa, contracte o document equivalent, i que no
s’hagi executat escomesa perqué no s’hagi hagi sollicitat, I'entitat podra facturar o liquidar al
propietari de Iimmoble les quantitats que es determinin per utilitzacio de la xarxa d‘aigles
residuals.

Article 22. Régim de I'Gs del servei de clavegueram d’aigiies residuals.

1. L'obligatorietat d'utilitzar la xarxa publica de clavegueram no eximeix als seus usuaris de
complir les disposicions que s’estableixen en aquest reglament i demés legislacié vigent, de
sol"licitar la connexio i, si s’escau, d’obtindre el permis d’abocament.

2. Quan l'entitat prestadora del servei verifiqui que I'immoble es pot connectar a una xarxa
separativa caldra disposar d’'una doble xarxa interior. En aquest cas resta totalment prohibida la
connexié de qualsevol conducte d’aiglies residuals a la xarxa de pluvials aixi com qualsevol
conducte de pluvials a la xarxa de residuals.

3. A les zones sense infraestructures d’evacuacio d’aigiies residuals, es poden utilitzar solucions
singulars autoritzades pel gestor dels serveis o I'ens competent, de forma provisional, mentre
no es construeixi la xarxa de clavegueram, moment en qué sera obligatori, per part de I'usuari,
sollicitar i realitzar la connexid, d’acord amb el qué estableix aquest Reglament i resta de
normativa aplicable.

Article 23. Regularitat en la prestacio del servei.

El servei de sanejament d‘aiglies residuals, dins els parametres establerts per la normativa
reguladora en matéria d'abocaments, s’ha de prestar de forma permanent a tots els abonats i
no es pot interrompre o suspendre si no és per alguna de les causes previstes en aquest
reglament.

Article 24. Interrupcions o suspensions en la prestacio del servei

1. L'entitat pot suspendre temporalment el servei quan sigui imprescindible per mantenir,
reparar o millorar les installacions al seu carrec.

En els talls previsibles i programats, I'entitat ha d‘avisar als usuaris afectats amb una antelacio
minima de quaranta vuit hores a través de qualsevol mitja que garanteixi que es reb la
informacid. A més, i si el tall afecta un nombre important de persones, l'avis ha de fer-se,
també, a través d'un dels mitjans de comunicacié de major difusié a la localitat. En ambdds
casos, s’ha d'informar de la durada prevista de la suspensidé temporal.

2. L'entitat pot, amb caracter excepcional, suspendre de manera immediata el servei als usuaris
en casos en que es detectin avaries que comportin risc de contaminacio i puguin afectar de
manera greu la salut publica de la poblacié o si es considera que pugin afectar a elements de
I'immoble o de la via publica.

En aquests casos, I'entitat ha de comunicar de manera immediata aquesta incidéncia a
I’Ajuntament i aportar les proves que justifiquin I'adopcié d’aquesta mesura excepcional; de
manera simultania i, a més de les comunicacions que legalment hagi de fer, ho ha de
comunicar al client o clients implicats amb indicacié de les causes que ho justifiquin.

3. L'entitat pot, amb caracter excepcional, tallar de manera immediata el servei als usuaris en
casos en qué es detecti alguna connexido o abocament no autoritzat o qualsevol altre afectacio
al sistema de sanejament, sense perjudici d'iniciar les accions civils i penals per defraudacio i
danys que siguin procedents.

En aquests casos, I'entitat prestadora del servei ha de comunicar de manera immediata aquesta
incidéncia a I'Ajuntament i aportar les proves que justifiquin l'adopcid d'aquesta mesura
excepcional



4. També és procedira al tall immediat quan aixi ho disposi I’Administracié per raons d'interés o
ordre public, seguretat o salut publiques o qualsevol altra que estimi procedent. L'entiat gestora
comunicara aquest fet al client o clients afectats

5. La interrupcié del servei per avaries en les instal'lacions, imputables a l'entitat, per un
periode continuat superior als deu dies, atorga el dret al client a reclamar a I'entitat el
reintegrament de la part proporcional del temps de suspensio.

Article 25. Avaries en instal'lacions interiors

El propietari d'un immoble sera responsable de les avaries que es produeixin en la instal'lacid
interior general, abans d’escomesa externa, i tindra I'obligacié d‘advertir-ne el gestor del servei
en el moment que conegui l'avaria.

En el suposit anterior, el gestor del servei podra reclamar als propietaris o als abonats I'import
de les despeses corresponents a la reparacid dels danys causats, o de les actuacions
necessaries, a la xarxa publica a causa de l'avaria i, si fos el cas, les despeses corresponents a
la suspensio i restabliment del servei.

CAPITOLV
LA PRESTACIO DEL SERVEIS EN POLIGONS I NOVES ACTUACIONS URBANISTIQUES

Article 26. Implantacio en poligons i en noves actuacions urbanistiques

1. A efectes del present Reglament, s’entendra per actuacions urbanistiques aquelles
actuaciones derivades de qualsevol tipus d'instruments de planejament i execucid, aixi com
aquelles altres de caracter aillat que s’hagin de desenvolupar en qualsevol tipus de terrenys i
que comportin la creacid, modificaci6 o ampliacié de la xarxa de proveiment d‘aigua i de la
xarxa de sanejament depuracié d’aiglies residuals.

2. L'execucio d'obres a la xarxa necessaries per a la dotacié del servei, ja sigui d'aigua potable o
de sanejament i depuracié d'aiglies residuals, correran a carrec del promotor urbanistic del sol o
de I'edificacié o dels propietaris, en els suposits previstos en la legislacié urbanistica.

Aix0 sense perjudici que, abans de I'aprovacié dels instruments de planejament i execucid
urbanistica corresponents, I'Ajuntament i el promotor urbanistic sollicitin a I'entitat gestora un
informe sobre les disponibilitats reals del servei, la redaccid del projecte o la validacié del
projecte a executar, aixi com I'execucio de les obres citades.

3. En el suposit que les obres siguin executades pel promotor urbanistic o pels propietaris,
I'entitat gestora té la facultat d’exigir, en el transcurs de les mateixes i en la seva recepcio i
posada en servei, totes aquelles les proves que estimi necessaries per garantir la idoneitat de
I'execucio.

L'entitat gestora ha de percebre les compensacions economiques per la realitzacié d’obres
d’ampliacié, modificacions o reformes i altres obres necessaries per mantenir la capacitat del
sistema, aixi com per als treballs de supervisid técnica de les obres i proves per comprovar la
idoneitat de I'execucio.

4. Les instal'lacions executades pel promotor urbanistic o propietaris, prévia recepcidé per
I’Administracié competent, s’adscriuran al servei public de que es tracti.

5. Tots els elements integrants de I'ampliacié dels serveis han de ser revisats amb caracter
previ per I'entitat gestora per poder ser acceptats i posats en servei.

A aquests efectes, el gestor emetra préviament un document de conformitat i d'acceptacio dels
elements integrants dels sistemes de subministrament i/o sanejament abans de la seva posada
en explotacio, que resta condicionada a la recepcié de tota obra d’urbanitzacié per I’Ajuntament.



Per tal que I'entitat gestora dels serveis pugui recepcionar les instal‘lacions de forma adequada,
es preveu la possibilitat de subscriure convenis amb les parts interessades (Ajuntament,
Administracid amb competéncies urbanistiques, Agéncia Balear de I'Aigua, propietaris o
promotors), amb la finalitat d’establir instruments de col'laboracid entre les entitats participants
per tal d'executar i financar les infraestructures necessaries per garantir |'abastament
(construccié de nous diposits, construccié o ampliacié d’'ETAP, pous, xarxa de distribuciod i altres
instal-lacions d’abastament associades) i el correcte sanejament de les aiglies residuals
(construccié o ampliacié de 'EDAR, col-lectors d'aigiies residuals i pluvials, i altres instal-lacions
de sanejament associades).

TITOL SEGON.
LES CONNEXIONS ALS SERVEIS.

CAPITOLI.
DISPOSICIONS COMUNS

Article 27. La connexio de serveis
1. Les connexions als serveis de subministrament i sanejament es realitzen mitjancant les
escomeses externes definides als articles 4 i 5 d’aquest Reglament.

2. Estan obligats a disposar de connexié cada un dels immobles que, juridicament o fisica,
constitueixin una unitat independent d'edificacid amb accés, directe o indirecte a través dels
elements comuns, a la via publica.

A efectes d'aplicacio d'aquest Reglament, es considera unitat independent d'edificacio el conjunt
d'habitatges i/o locals amb un o més portals comuns d'entrada o una o més escales i els edificis
comercials i industrials la construccié dels quals ha estat executada sota una mateixa lliceéncia
urbanistica d’obres.

3. No obstant, quan a judici de I'entitat gestora existeixi una causa justificada, el titular de I'is
d'un local comercial d'un edifici pot contractar connexions independents a carrec seu.

Queda prohibit que els immobles no comptabilitzats en una unitat independent d’edificacid
disposin de la connexié establerta per aquesta edificacid, sense una autoritzacid expressa i
motivada del gestor dels serveis, encara que pertanyin al mateix propietari.

Quan una comunitat de propietaris, constituida en regim de propietat horitzontal o no. tingui un
espai amb serveis comuns, el gestor dels serveis pot obligar a contractar una connexio
independent per aquests serveis.

4, Com a norma general, no es concediran ailladament connexions de subministrament o
abocament d'aiglies. Tanmateix, sota causa plenament justificada, I'entitat podra fer excepcions
i concedir aquelles que es considerin Utils per al servei.

Article 28. Dret d'accés a la connexio de serveis

L'entitat gestora autoritzara, com a norma general, les connexions a les xarxes de distribucio
d’aigua potable i de clavegueram en aquells solars i/o immobles que compleixin les condicions
seguents:

a. Que disposi d'instal-lacions interiors adequades a les normes d‘aquest Reglament, a la
normativa vigent i a les prescripcions de l'entitat subministradora. Aquest fet
s'acreditara mitjangant el corresponent certificat de les instal-lacions interiors d‘aigua.
Tanmateix es podra executar una escomesa externa a aquells sol'licitants que disposin
de llicencia d'obres per a la construccid dalgun tipus d’edificacio, atés que la
disponibilitat d’'escomesa externa no eximeix d’aportar la documentacio justificativa en
cas de sol'licitud d'alta de subministrament.



b. Que es trobi en zona urbanitzada, amb una xarxa de distribucié d’aigua potable i xarxa
de clavegueram en servei i que la connexid a realitzar pugui ser assumida per la xarxa
existent o bé per la xarxa prevista en I'actuacio urbanistica de la zona.

c. A més, i pel cas de sollicitud de connexio a la xarxa d‘aigua potable, que I'immoble a
proveir disposi de sistema d’evacuacié d’aiglies residuals, i el tingui técnicament resolt, i
gue disposi, en aquest cas, de les autoritzacions oportunes de connexié a la xarxa de
clavegueram.

Article 29. Modificacions de les condicions de la connexio

Les modificacions en les condicions d’utilitzacié d’'una connexid originades a conseqtiéncia de
trasllats de les escomeses o instal*lacions interiors, variacions importants de cabals, canvis d'Us
o rehabilitacions d'immobles, tenen la consideracié de noves connexions i, en conseqiiéncia,
son d'aplicacio les disposicions d’aquest capitol, fins i tot les relatives als drets de connexio.

En els casos en qué una finca amplii les seves unitats urbanes, respecte les donades d'alta
inicialment, ha d'abonar la diferéncia corresponent de drets de servei, i, a judici del gestor dels
serveis, drets de connexio.

A més de les llicéncies i permisos que es requereixin, els propietaris o clients han de sol"licitar
autoritzacid a I'entitat subministradora per a:

a. Modificar la disposicid o caracteristiques de les instal-lacions interiors o realitzar
actuacions que impliquin un augment en els cabals contractats o abocats o una
modificacié en el nombre dels receptors.

b. Efectuar operacions de manteniment o reposicié que impliquin indirectament qualsevol
modificacié en les seves instal-lacions interiors d’'un abast similar a lindicat en el
paragraf anterior.

Formulada la sol'licitud, I'entitat subministradora disposara d'un termini no superior a trenta
dies habils per autoritzar o denegar motivadament les modificacions sol*licitades. Transcorregut
aquest termini sense resolucié expresa, s'entén denegada la modificacié sol-licitada.

CAPITOL II.
SOL'LICITUD I CONCESSIO D’ESCOMESA EXTERNA.

Article 30. Sollicitud de les escomeses externes
L'entitat gestora ha d’informar al peticionari del procediment a seguir des de la sollicitud fins a
I'execucié de lI'escomesa, aixi com de les condicions que ha de contenir la peticid i de la
documentacid a presentar que, com a minim sera la seglient:
a. Acreditacié i copia del NIF de la persona fisica o juridica del sol"licitant i, si s’escau, del
seu representant.
b. Identificacié de I'emplacament de I'immoble.
c. Dades técniques relatives a cabals necessaris per al subministrament i/o sanejament.
d. Copia de llicencia d’'obres o qualsevulla altra documentacié necessaria a judici de
I'entitat gestora del servei.
e. Permis d'abocament, en cas de ser necessari.
Qualsevol altre que li sigui requerida per l'entitat gestora, sempre i qual estigui
relacionada amb l'objecte de la peticio.

-

Article 31. Autoritzacio de les escomeses externes.
1. L'autoritzacié i construccié de les escomeses externes sén competencia exclusiva del gestor
dels serveis.

2. De forma excepcional i justificada, quan les condicions aixi ho requereixin i sempre que el
promotor o constructor ho sol"licitin, es pot autoritzar a aquest promotor a realitzar directament
la connexid del serveis

Article 32. Tramitacio de les sol-licitud d’escomeses externes



1. Presentada la sol'licitud d'escomesa, si I'entitat gestora observa alguna deficiéncia, ho
comunicara en el termini de deu dies, tot indicant al peticionari les deficiencies detectades i
concedint-li un termini de trenta dies habils per a la seva esmena, transcorregut el qual sense
que s’hagi procedit a la seva esmena, s’entendra que ha desistit de la seva peticid i s'arxivara la
sol"llicitud.

2. En funcié de les dades que aporti el sol'licitant, de les caracteristiques de I'immoble i de
I'estat de les xarxes de distribucio, I'entitat gestora, en el termini de quinze dies habils a
comptar des de la data de presentacio de la sol'licitud o des de la data del lliurament per part
del peticionari de la documentacié requerida, resoldra motivadament la peticié concedint o
denegant I'escomesa o escomeses sol'licitades. Transcorregut aquest termini sense resolucié
expressa, s'entendra desestimada la peticio.

La resolucié denegatoria haura d’explicar els motius o les causes de denegacio i sera notificara
per escrit al peticionari, tot indicant que disposa d'un termini, que no pot ser inferior a quinze
dies habils, per presentar les al‘legacions que consideri oportunes respecte als punts de
disconformitat.

En cas d'acceptacid, I'entitat subministradora ho comunicara al peticionari, per escrit o per
qualsevol mitja amb el qual quedi constancia, indicant les circumstancies a les quals ha
d'ajustar-se I'escomesa o escomeses, aixi com les condicions de la seva contractacid i execucio,
inclosos els drets econdomics corresponents

3. El sol'licitant esta obligat a facilitar a I'entitat subministradora totes les dades que se li
demanin d‘acord amb les previsions d'aquest Reglament, responsabilitzant-se de la seva
exactitud.

Quan se sol'liciti una escomesa per a la construccié d'un nou immoble, cal adjuntar la
documentacié suficient d’aquesta nova obra, a fi que l'entitat subministradora estableixi els
punts de connexid i les caracteristiques definitives de les escomeses. Quan I'escomesa o xarxa
general hagi de passar per propietat de tercers, cal aportar la corresponent servitud de pas
inscrita en el Registre de la Propietat o bé I'escriptura de I'adquisicié de la franja de terreny
afectat.

Article 33. Resolucio técnica de les escomeses externes
1. Avaluada la sol'licitud (i en cas que accepti la peticid?) I'entitat gestora definira la solucid
técnica adequada, incloent el sistema de mesurament que calgui, d’acord amb el cabal i Us de
I'immoble o solar, segons la informacié aportada pel peticionari.

Aixi mateix (a la mateixa resoluci6 estimatoria hor indicara? Si és aixi, aquest paragraf pot anar
al punt 1)I'entitat determinara el punt de connexié amb la xarxa corresponent. Si el peticionari li
interessa un punt concret per a l'escomesa, |'entitat ho harua d'acceptar, excepte causa
justificada.

2. Son causes de denegacid de la sollicitud d’escomesa, a més de l'incompliment dels requisits
exigits, les segiients:

a. La no presentacié de qualsevol dels documents exigits.

b. Que I'immoble no reuneixi les condicions imposades per aquest Reglament.

c. La inadequacié de les instal-lacions interiors a alld previst en aquest Reglament. En
particular, quan l'altura de l'edifici, en relaci6 amb les condicions de pressidé del
subministrament d‘aigua, no permeti que l'edifici estigui totalment alimentat
directament des de la xarxa, i no s’hagi previst la installacié d’'un grup de sobreelevacio
necessari o quan l'altura de cota d'un abocament no permeti el vessament directe a un
col*lector, i no s’hagi previst la instal*lacié d’'un grup de sobreelevacio.

d. Que no s’hagi atorgat el permis d'abocament, en cas de ser necessari.

e. Que les escomeses, les instal-lacions interiors o part d'alguna de les dues, discorrin per
propietats de tercers; llevat que s’aporti un document public d‘autoritzacié del propietari.



Article 34. Import d’execucié i drets economics d’escomesa externa
1. La resolucié acceptant la sol'lictud adjuntara el pressupost de les obres d’execucio. Aquest
import es fixara d’acord amb els preus aprovats segons les caracteristiques de I'obra

2. La resolucié també indicara a quin import ascendeixen els drets d’escomesa o connexio,
entesos com la compensacido econdmica que han de satisfer els sol'licitants d’una escomesa
externa a l'entitat gestora com a contraprestacié al valor proporcional de les inversions que
calgui fer a la xarxa de distribucié per executar I'escomesa per part de I'entitat subministradora,
mantenint la capacitat de subministrament del sistema de distribucid, en les mateixes
condicions anteriors a la prestaci6 del nou subministrament, i sense cap minva per als
preexistents.

L'entitat ha de donar coneixement al peticionari de I'import dels drets d’escomesa, d'acord amb
els preus aliens aprovats per I'Ajuntament, i vigents en la data de la sol"licitud.

3. Els drets d’escomesa i I'import de les obres es liquidaran de forma conjunta.

Article 35. Vigéncia de la valoracio dels drets d’escomesa

La vigéncia de la valoracio dels drets d’escomesa és de trenta dies habils Transcorregut aquest
termini sense que s’hagi subscrit el contracte, o, una vegada subscrit, sense que s’hagi fet
efectiu el pagament corresponent, I'entitat subministradora pot mantenir la valoracio inicialment
realitzada o aplicar els preus que en el moment del pagament siguin vigents.

CAPITOL III.
ELEMENTS MATERIALS DEL SERVEI

Article 36. Elements materials del subministrament d'aigua
Els elements materials del subministrament d’aigua comprenen:

a. El sistema de subministrament i distribucid, és a dir, totes les instal‘lacions dins de
I'area de prestacid del servei que calen per al subministrament d'aigua potable als
clients —concepte que inclou les instal*lacions de recepcié d’aigua de la xarxa regional,
regulacid, tractament, elevacid, emmagatzematge, impulsid i xarxes de conduccio i
distribucié amb els seus elements de regulacié i control (claus, valvules, instruments,
etc.)—, situades a l'espai public o en domini privat, perdo sempre alienes als solars o
locals dels receptors de la prestacio del servei.

b. Com a subsistema de I'anterior, la xarxa de distribucid, que és el conjunt de canonades

i elements de maniobra, regulacid i control necessaris per proveir I'ambit de prestacio
del servei.
Aquesta ha de disposar dels mecanismes adequats que en permetin l'acotacio i
tancament, si cal, per sectors, per tal d'aillar-la davant situacions anomales, aixi com de
sistemes que permetin les purgues per sectors per protegir la poblacié davant possibles
riscos per a la seva salut.

c. Les instal-lacions interiors dels solars o locals receptors del subministrament d’aigua,

constituides pel conjunt de canonades i elements de control, mesurament, maniobra i
seguretat (claus, comptadors, etc.).
El sistema de subministrament i distribucio i les instal*lacions interiors estan connectats
mitjancant I'escomesa, i el punt de tall entre el primer i les segones s’estableix en la
clau de registre o de pas o, si no n'hi ha, en la interseccié de la canonada amb el pla de
la facana, tanca o limit de propietat. En conseqtiéncia, les instal-lacions interiors son
sempre posteriors a la clau de registre en el sentit de circulacid normal del flux d’aigua.

A efectes d’'aquest Reglament, es consideren Unicament les escomeses i les
instal-lacions interiors.

Article 37. Responsabilitat de I'entitat subministradora



Es responsabilitat de Ientitat subministradora el manteniment, reposicid, extensié i operacié del
sistema de subministrament i distribucié dins del seu ambit de servei, d’acord amb les
normatives legals, les condicions de la concessio i/o contractuals, les especificacions d’aquest
Reglament, les instruccions técniques i normes de bona practica i altres disposicions que siguin
aplicables, i sota la supervisié i aprovacid de I’Ajuntament.

La responsabilitat de I'entitat subministradora arriba fins a —i inclou— l'escomesa externa i la
clau de registre o de pas, o bé fins al punt de lliurament a un altre gestor.

Son també responsabilitat de I'entitat subministradora les atribucions que, sobre els sistemes de
mesurament, independentment del lloc que estiguin ubicats, els atorga aquest Reglament.

Article 38 — Responsabilitat de I'usuari
1. Es responsabilitat de I'usuari la implantacié material de totes les instal-lacions interiors,
excepte el sistema de mesurament.

L'usuari també ha d'encarregar-se del manteniment de les instal'lacions interiors a fi de
mantenir-ne la funcionalitat i d’evitar el deteriorament de la qualitat de I'aigua de consum huma
des de I'escomesa fins a l'aixeta.

L'usuari és responsable de la correcta adequacio de les installacions interiors. Quan l'altura de
I'edifici, amb relacié a les condicions de pressidé del subministrament, no permeti que l'edifici
sigui totalment alimentat des de la xarxa, I'usuari ha de preveure la instal'lacié d’un grup de
sobreelevaci6 adequat.

2. També és responsabilitat de l'usuari la conservacidé i reparacid de les avaries en les
instal-lacions interiors, incloent-hi el manteniment en perfecte estat dels desguassos de les
seves installacions interiors per tal que pugui evacuar-se amb facilitat i sense danys l'aigua que
pugui procedir de pérdues accidentals.

Els danys i perjudicis causats per avaries en instal'lacions interiors son responsabilitat del
propietari o client.

3. El client pot maniobrar la clau interna per a maniobra de I'aigua en la instal*lacio interior de
I'edifici.

4, Els usuaris que desenvolupin activitats amb consums que no puguin admetre les
pertorbacions derivades d'interrupcions del servei de subministrament han de disposar a
I'immoble de diposits de reserva amb la capacitat suficient per atendre el consum necessari per
efectuar una aturada segura de I'activitat. En particular, els centres d’assisténcia sanitaria que
determini I'organisme competent de I’Administracié han de disposar a I'ilmmoble de diposits de
reserva.

Article 39. Execucio, conservacio i reparacio de les instal-lacions interiors

1. La realitzacié de noves instal'lacions interiors, aixi com la conservacid i reparacio de les
existents, amb excepcié del sistema de mesurament, les ha de dur a terme un instal-lador
autoritzat per l'organisme de I’Administracié que correspongui i d’acord amb la normativa
vigent.

No obstant aix0, el propietari o client i I'entitat subministradora poden acordar de mutu acord,
sense que l'opcid sigui obligatoria per a cap de les parts, que I'entitat subministradora pugui
realitzar, conservar i reparar també la instal*lacid interior.

2. L'execucié de les instal‘lacions interiors s’ha de dur a terme d‘acord amb les disposicions
vigents en matéria d'edificacid i construccid, instruccions d'instal‘lacions, normes de bona
practica i especificacions de |'entitat subministradora, buscant en tot moment la millor qualitat
de l'aigua i del servei i evitant escapaments i pérdues, aixi com la possibilitat de contaminacions
i incidéncies sobre el terreny, les edificacions o els altres serveis.



La instal‘lacié interior no pot estar connectada a cap altra xarxa o canonada de distribucio
d’aigua d'una altra procedéncia, ni a la que prové d’un altre contracte de la mateixa entitat
subministradora; ni l'aigua pot barrejar-se amb cap altra excepte si ho fa mitjangant un diposit
previ. Aquestes precaucions es fan extensives a diposits de regulacié o emmagatzematge, que
han d'efectuar-se de tal manera que no puguin admetre aigiies de procedencies indesitjables.

Igualment, cal preveure les contingéncies degudes a avaries en l'escomesa o a la xarxa
exterior, per a les quals I'immoble ha d’estar preparat mitjancant la impermeabilitzacié dels
murs o paraments de la fagana per tal d’evitar danys a l'interior.

3. Cal assegurar la coordinacié entre el propietari o client i I'entitat subministradora per tal de
garantir la correcta execucid dels treballs.

4. Si per efectuar alguna de les operacions citades en aquest article es requereix maniobrar la
clau de pas o de registre, el propietari o client ha de sol-licitar-ho a I'entitat subministradora.

Article 40 - Revisions d’instal‘lacions interiors

1. L'entitat subministradora pot revisar també les instal*lacions interiors existents, sempre que
presumeixi —mitjancant els seus elements de control— I'existéncia d’alguna circumstancia que
pugui significar risc sanitari, malbaratament de l'aigua, deteriorament de la seva qualitat o
disfuncions en la prestacio del servei. Si el propietari o el client es nega a fer la inspeccio, i
existeix causa justificada per a aquesta, I'entitat subministradora pot iniciar el procediment per
suspendre el subministrament, i comunicar aquesta situacié a I’Ajuntament.

2. Sense perjudici de la superior facultat inspectora de I'Administracid, 'usuari pot acordar amb
I'entitat subministradora que faci una revisio de les seves instal*lacions interiors.

3. Una vegada feta la revisid, si és el cas, I'entitat subministradora ha de comunicar als
propietaris o clients la falta de seguretat de les instal*lacions existents i aquests queden obligats
a adoptar les mesures correctores en la instal-lacié en el termini més curt possible.

Si el propietari o client no compleix allo disposat, I'entitat subministradora pot iniciar el
procediment per suspendre el subministrament, i comunicar aquesta situacio a I’Ajuntament.

4. L'entitat subministradora pot acordar amb I’Ajuntament dur a terme campanyes per a la
revisio sistematica de les instal*lacions interiors existents, per tal d'informar els usuaris del seu
estat de funcionament i conservacio i/o proposar, si escau, les mesures de reparacié que siguin
oportunes.

5. En quant a les instal-lacions existents abans de la vigéencia del present Reglament i en
I'actualitat en Us, I'entitat subministradora en cas de detectar la manca de seguretat de les
mateixes, ho comunicara a I'Ajuntament i al client, quedant aquest darrer obligat a realitzar les
actuacions necessaries sobre la seva instal*lacidé de forma que s'adequi a les condicions exigides
per la normativa vigent en el termini que fixi I'’Ajuntament. De no procedir el client segons les
indicacions de I'entitat subministradora i de I'Ajuntament, I'entitat subministradora podra instar
el procediment de suspensid en el subministrament d’aigua, d’acord amb el procediment que
preveu aquest Reglament.

CAPITOL 1IV.
ESCOMESES

Seccio 1a - Definicio, elements i caracteristiques técniques
Article 41 — Descripcio i caracteristiques de les escomeses
1. L'escomesa comprén el conjunt de canonades i altres elements que uneixen la xarxa de
distribucié amb la instal'lacio interior de I'immoble o finca i en general consta dels elements que
han estat definits.

a. Escomesa externa. Responsabilitat de I'entitat subministradora:



i. Dispositiu de presa o clau de presa
ii. Ramal d’'escomesa externa
iii. Clau de registre o de pas

b. Escomesa interna. Responsabilitat del propietari o client
i. Ramal d’escomesa interna
ii. Passamurs
iii. Proteccid del ramal d’escomesa interna perqué en cas d’escapament
d’aigua, aquesta s'evacui a I'exterior.
iv. Clau interna

2. Les caracteristiques concretes i les especificacions técniques de cadascuna de les escomeses
les ha de fixar I'entitat subministradora d‘acord amb el que estableix el Reial Decret 314/2006,
de 17 de marg, que aprova el Codi Técnic de I'Edificacid i disposicions restants que siguin
aplicables, i sobre la base de I's de Iimmoble que cal subministrar, consums previsibles i
condicions de pressio.

3. Els contractes d’escomeses des de les xarxes de distribucié d'aigua potable es faran per a
cada immoble que fisicament constitueixi una unitat independent d’edificacié o solar.

En qualsevol cas, els locals comercials 0 de negoci que puguin existir en cada edifici, encara
que no estiguin vinculats a l'accés comU de la finca o solar, han de disposar d'un
subministrament propi derivat de la corresponent bateria general de comptadors divisionaris de
Iimmoble, excepte que l'escomesa existent no pugui satisfer les necessitats dels locals
comercials o de negoci, cas en qué es podran executar escomeses diferents per als locals
comercials o de negoci. Cal assegurar-se que el nombre d’aquestes sigui el minim possible.

Seccio 2a - Tipologia d’escomeses

Article 42 — Escomesa divisionaria

Es la dissenyada per subministrar aigua potable, mitjancant una bateria de comptadors, a un
conjunt d’habitatges, locals i dependéncies d’un immoble.

Article 43 — Escomesa independent

Es una escomesa per a Us exclusiu d’un subministrament corresponent a un habitatge, local,
industria o instal-lacié. Aquesta es disposara de forma que el comptador associat sigui ubicat a
I'exterior de I'immoble en un lloc de lliure accés al personal del Servei municipal de proveiment
d’aigua per tal de permetre la lectura del mateix com les reparacions i verificacions que calguin
dur a terme.

Article 44 — Escomesa d’obra

Es una escomesa provisional per a alimentacio exclusiva d’obres en curs. Aquesta escomesa es
disposara de manera que el comptador associat sigui ubicat, en el mur de tancament del solar o
en una arqueta prefabricada de formigo a l'exterior de l'obra, de conformitat a les indicacions
de I'entitat subministradora, de forma que el lloc d’ubicacié sigui de lliure accés al personal del
Servei municipal de proveiment d’aigua.

Article 45 — Escomesa d’incendi
Es una escomesa per a alimentacid exclusiva de boques o altres instal‘lacions de proteccid
contra incendis.

Seccid 3a - Execucio i manteniment.

Article 46. Execucio i posada en servei de I'escomesa externa

1. Quan s’hagi acceptat el pressupost i s’hagin satisfet les quantitats establertes, I'entitat
subministradora esta obligada tant a l'adequacié dels elements materials del servei, com a
I'execucid de les obres i dels treballs i instal*lacions que calguin per a la posada en servei de



I'escomesa externa d'acord amb la solucid técnica presentada i en un termini no superior a sis
mesos, sense que aix0 suposi cap cost més per al peticionari.

Aquesta instal'lacié d’escomesa només la pot dur a terme i modificar I'entitat subministradora,
sense que el propietari de I'immoble pugui canviar o modificar-ne I'entorn sense autoritzacid
expressa del prestador.

2. Un cop instal*lada I'escomesa i comprovades les condicions de la instal*lacié interior, I'entitat
subministradora I'ha de posar en carrega fins a la clau de registre o de pas, que no pot ésser
maniobrada per donar pas a l'aigua fins a I'inici del subministrament.

Transcorregut un mes des de linici del subministrament sense que s'hagi formulat cap
reclamacié sobre el ramal d’escomesa externa, s'entén que el propietari de la finca es troba
conforme amb la seva instal*lacio.

3. L'escomesa independent, ha de ser totalment accessible des de la via publica i es disposara
de forma que les claus de registre o pas i els equips de mesura quedin allotjats a I'exterior de
Iimmoble en armari de dimensions suficients, de lliure accés pel personal adscrit al Servei, de
conformitat a les especificacions técniques lliurades per I'entitat subministradora.

Article 47. Millora, conservacio i reparacio d’escomeses

1. Les modificacions de les escomeses externes, aixi com les reparacions en cas d‘avaria, son
responsabilitat de I'entitat subministradora i son efectuades per aquesta o per personal per
compte d‘altri expressament autoritzat.

No obstant aix0, les millores, modificacions o desviacions del tracat dels ramals d’escomesa
externa promogudes per la propietat de Iimmoble que donen lloc a una modificacidé del
contracte, son executades per l'entitat subministradora i el seu import I'ha d’abonar el
propietari.

El client o el propietari de Iimmoble no pot canviar o modificar I'entorn de la situacid de
I'escomesa sense autoritzacid expressa de |'entitat subministradora.

2. La conservacio i reparacio de les escomeses internes és responsabilitat del propietari o client
i les ha d'efectuar un instal*lador autoritzat, d'acord amb larticle 20.

Les avaries que es produeixin en el ramal d’escomesa interna en el tram comprés entre la clau
de pas o de registre i la facana o limit de Iimmoble subministrat, poden ser reparades per
iniciativa de I'entitat subministradora, amb la corresponent autoritzacié del titular de I'escomesa
i de la propietat, si escau, per tal d’evitar danys i/o pérdues d'aigua. No obstant aix0, aquesta
facultat d'intervencié no implica que I'entitat subministradora assumeixi responsabilitats sobre
els danys a tercers que puguin haver estat originats per l'avaria.

Si l'avaria en l'escomesa interna no ha estat reparada pel propietari o client, I'entitat
subministradora pot procedir al tancament de la clau de pas o de registre.

Finalitzat o rescindit el contracte o tots els contractes de subministrament a un immoble, el
ramal d’escomesa externa queda a la lliure disposicid de |'entitat subministradora, que pot
prendre les mesures que consideri oportunes. No obstant aix0, si no té assignat un altre Us
efectiu, I'entitat subministradora esta obligada a desmantellar-lo a la primera ocasié que se li
presenti, sigui per la instal-lacié de noves escomeses o altres elements de la xarxa de distribucio,
o bé per la realitzacié d’obres d’urbanitzacio al lloc.

Seccid 4a - Subministraments especials
Article 48. Subministrament provisional d’aigua per a obres
Aquest tipus de subministrament té caracter especial i s'efectua en les condicions segiients:



1. Mitjancant un comptador col'locat a aquest efecte en lloc apropiat especialment protegit,
segons criteri de |'entitat subministradora.

2. El subministrament d’obra ha de deixar-se fora de servei quan acabin oficialment les obres
per a les quals es va sol"licitar mitjangant I'expedicié del final d’'obra municipal, quan es solliciti
per a l'edifici la llicencia de primera utilitzacié, o quan quedi caducada la llicencia municipal
d’obres corresponent.

3. Es considera defraudacid la utilitzaci6 d’aquest subministrament per a usos diferents al
d’obres. Si es dona aquest cas, I'entitat subministradora pot, amb independéncia de la sancid
que correspongui, tallar el subministrament i anul‘lar el contracte, en els termes previstos en
aquest Reglament.

Article 49. Subministraments per a servei contra incendis

1. Les instal*lacions contra incendis a I'interior d'edificacions, sigui quin en sigui el desti o I'ls,
requereixen l'establiment d’un subministrament d’aigua exclusiu i el compliment, amb caracter
general, de les condicions que aquest Reglament prescriu per a les instal-lacions destinades al
subministrament ordinari, d’acord amb els criteris segiients:

a. Les instal'lacions contra incendis s'alimenten mitjancant escomeses independents de les
destinades a qualsevol altre fi i no se’n pot efectuar cap derivacid per a un altre Us.

b. No es pot fer cap presa d’aigua de qualsevol element d’aquestes instal*lacions, excepte
en situacié d’incendi, sense I'expressa autoritzacié de I'entitat subministradora.

c. L'escomesa per a incendis s’ha de connectar a la canalitzacié de la xarxa que ofereixi
més garantia de subministrament entre les que estiguin més proximes.

d. Quan la normativa especifica d'incendis exigeixi una pressio en la instal*lacio interior del
client que no sigui la que l'entitat subministradora garanteix, és responsabilitat del
client establir i conservar els dispositius de sobreelevacid que li permetin donar
compliment a la normativa especifica esmentada abans.

2. La connexiod a la xarxa publica de distribucié d’un subministrament contra incendis requereix
la formalitzacié prévia del contracte de subministrament corresponent entre I'entitat
subministradora i el client.

Aquests contractes tenen la mateixa tramitacid i caracter que els de subministrament ordinari i
estan, per tant, subjectes a les mateixes prescripcions reglamentaries.

Article 50. Subministraments critics

1. Correspon als organismes autonomics competents en matéria de seguretat, sanitat i
proteccid civil, la caracteritzacid d'un subministrament com a critic. A falta d‘aquests
organismes, correspondra a I'Ajuntament. En particular, es consideren subministraments
d’aigua critics els destinats a centres d’assisténcia sanitaria publica o privada, segons determinin
les autoritats sanitaries.

2. Les activitats per a les quals el subministrament d’aigua sigui critic han de disposar de diposit
de reserva de la capacitat exigidai, si és funcional i possible, d’acord amb el corresponent estudi
tecnicoeconomic, de doble subministrament des de sectors de subministrament diferents.

3. El client és responsable d‘aquest diposit i de les instal-lacions que calguin per garantir la
qualitat de I'aigua per als usos corresponents, aixi com del seu manteniment i gestio.

4. Per la seva banda, I'entitat subministradora ha de disposar de les mesures oportunes perqué
el subministrament als usuaris |'activitat dels quals suposi consums critics s'efectui des de la
canalitzacié que ofereixi més seguretat de servei entre les més proximes al subministrament, i
ha d'adequar la xarxa i els seus elements de control i maniobra de manera que pugui donar un
servei amb menys restriccions en condicions operacionals singulars.

CAPITOL V.



LA CONNEXIO ALS SERVEI DE CLAVEGUERAM

Article 51. Descripcio i caracteristiques de les escomeses
1. L'escomesa comprén el conjunt de canonades i altres elements que uneixen la xarxa de
clavegueram amb la instal*laci6 interior de I'immoble o finca. En general, consta dels segiients
elements:

a. Arqueta de connexio.

b. Claveguer6 d'escomesa externa

c. Connexié amb la claveguera general

2. Les caracteristiques concretes i les especificacions técniques de cadascuna de les escomeses
les ha de fixar I'entitat subministradora, d’acord amb el que estableix el Reial Decret 314/2006,
de 17 de marg, que aprova el Codi Técnic de I'Edificacié i disposicions restants que siguin
aplicables, i sobre la base de I'lis de Iimmoble que cal subministrar, consums previsibles i
condicions d’abocament.
En general, tindran els segiients diametres exteriors:

a. Escomesa per a habitatges unifamiliars: DN160. DN200.

b. Escomesa per a habitatges plurifamiliars: DN200. DN315

3. Els materials a emprar en la construccio de les escomeses, son els seglients:

a. Conduccid de PVC, classe SN4, tipus teula amb junta elastica, norma UNE-EN 1401 per
a xarxa de residuals, diametre minim 160 mm.

b. Conducci6 de tub de polietile dalta densitat (PEAD) corrugat exteriorment SNS,
diametre minim 160 mm, color negre, norma UNE-EN 13476, amb maniguet i junta
elastica, amb unid entre tub que suporti una pressio interna de 1 atm per a xarxa de
pluvials.

c. Conduccidé de tub de polipropilé (PP) corrugat exteriorment SN8, diametre minim 160
mm, color negre, norma UNE-EN 13476, amb copa incorporada com a part solidaria en
el procés de fabricacié , junta elastica (no s'admetran tubs amb maniguet pre-soldat),
amb unio entre tub que suporti una pressio interna de 1 atm per a xarxa de pluvials.

d. Accessoris de PVC dur amb junta de goma “Z” per a residuals i de polipropilé o polietilé
per a pluvials.

e. Els punts de connexié de les escomeses a la conduccié principal es realitzaran
preferentment als pous de registre. En cas contrari s’executaran amb accessoris de PVC
dur, empelt “Click” o derivaci6 pinca.

f. Tots els dispositius de cobriment i tancament per a zones amb pas de vehicles o
vianants compliran amb la norma UNE-EN-124 i estaran certificats per una entitat
acreditada per 'ENAC.

g. Les arquetes de registre exteriors seran registrables i no sifoniques. En ambit de nucli
antic, si 'ajuntament creu convenient que no siguin registrables, caldra identificar la
seva ubicacio de forma fefaent.

Article 52. Requisits i caracteristiques basiques de la connexié6 a la xarxa de
clavegueram

A més de guardar en la construccio les disposicions i dimensions adequades per a un desguas
correcte, es seguiran les instruccions que indiqui I'entitat gestora, entre les quals hi trobem:

a. El diametre del clavegueré de l'escomesa externa no sera en cap cas inferior a 16
centimetres de diametre, i el seu pendent longitudinal sera sempre superior a I'1%.

b. Haura d'instal*lar-se un sifé general en l'interior de cada edifici o immoble per a evitar
el pas de gasos i murids. En cap cas es podra utilitzar 'arqueta de connexié d’escomesa
com a arqueta sifonica.

c. En cas d'exisitir alguna arqueta sifonica situada a la via publica que hagi patit algun
embus, l'entitat gestora podra eliminar el sifd per tal que aquests episodis no es
reprodueixin.

d. Entre l'escomesa del claveguerd i el sif6 general de [I'edifici, es disposara
obligatoriament d'una canonada de ventilacid sense sifé ni cap tancament, que



sobrepassi en dos metres I'Ultim planol accessible de I'edifici i que haura de situar-se
com a minim a uns altres dos metres de distancia dels immobles veins.

e. En els edificis ja construits, les conduccions d'aiglies pluvials podran ésser usades com
a xemeneies de ventilacid, sempre i quan siguin susceptibles d'adaptar-se a les
condicions assenyalades anteriorment i desguassin directament al claveguerd.

f. Les instal'lacions interiors de desguas d'un edifici situades a cota inferior a la rasant de
la vorera, seran completament estanques a la pressié minima d'1 kg/cm2.

g. No podra haver-hi obertures a les canonades situades a menys de 0,5 m sobre el nivell
de la vorera. En cap cas podra exigir-se a l'entitat cap responsabilitat pel fet que
mitjancant el clavegueré de desguas puguin introduir-se aigies procedents de la
claveguera publica en una finca particular. El client haura de preveure els mecanismes
corresponents i les obres necessaries per impedir el retrocés de les aiglies.

Article 53. Connexions al clavegueram o escomeses en finques fondes en relacio a la
xarxa general.

1. En cas que la cota d'un abocament no permeti el vessament directe a un collector, el
sol*licitant instal‘lara al seu carrec un grup d'elevacié d'aiglies residuals dintre de la seva
propietat.

2. En cap cas podra exigir-se a I'entitat cap responsabilitat pel fet que mitjancant el claveguerd
de desguas puguin introduir-se aigiies procedents de la claveguera publica en una finca
particular.

3. L'usuari haura de preveure els mecanismes corresponents i les obres necessaries per impedir
el retrocés de les aiglies.

CAPITOL VI.
CONDICIONS D'ABOCAMENT.

Article 54. Condicions d'abocament.

1. No es poden efectuar abocaments, directament o indirectament, a la xarxa municipal de
clavegueram d'aiglies residuals que per la seva quantitat i/o caracteristiques fisiqgues o
quimiques puguin representar un risc per a la salut i la higiene publiques i per al medi ambient,
per al manteniment i funcionalitat de la propia xarxa, per al procés de depuracié d'aquesta i/o
que incompleixin la normativa especifica de l'activitat o abocament de qué tracte o les
limitacions imposades administrativament.

2. Sense perjudici de l'anterior, queda prohibit abocar, directament o indirecta, a la xarxa de
clavegueram public les substancies i els materials relacionats a I'Annex I d’aquest Reglament.

. TITOL TERCER.
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE SUBMINISTRAMENT D’AIGUA POTABLE I
SANEJAMENT D’AIGUES RESIDUALS

CAPITOLI.
CONTRACTE

Seccio 1a. Naturalesa, objecte i caracteristiques

Article 55. Objecte, caracteristiques i forma de la contractacio

1. El servei de sumbministrament d’aigua potable i el servei de sanejament d'aiglies residuals es
prestara sobre la base d’'un contracte formalitzat entre |'entitat gestora i la persona receptora
del servei.

L'esmentat contracte tindra per objecte regular la relacié entre I'entitat gestora del servei i la
persona receptora del mateix.



No podra contenir clausules contrariar les previsions d'aquest Reglament i demés normativa que
hi resulti d’aplicacio.

2. En cas que existeixi xarxa de clavegueram, la contractacié del servei de subministrament
d’aigua potable implicara directament la del servei de sanejament.

Només es podra contractar el servei de subministrament d’aigua si esta resolt I'abocament
d'aiglies residuals per qualsevol de les formes que preveu aquest Reglament. Expressament es
preveu gue en els suposits de subministraments industrials, I'entitat subministradora ha de
sol*licitar al client, abans de la firma del contracte, que aquest acrediti haver sol-licitat i obtingut
de I’Administracié competent la corresponent autoritzaciéo d’abocament d’aigties residuals.

3. Podra subscriure el contracte el titular o representant del titular del dret a I'is de la finca,
habitatge, local o indUstria.

4. No es podra subscriure contracte sense préviament haver abonat els drets de servei i
connexid que corresponguin, aixi com les tarifes vigents que es trobin vinculades a l'alta en el
servei i a la formalitzacié de la polissa o contracte.

5. Cada servei i Us ha de tenir un contracte.

Hi haura un contracte per a cada habitatge, local, establiment, indUstria i obra que constitueixi
una unitat independent, encara que pertanyin al mateix titular del dret d'Us i siguin contigus.
Aix0, sense perjudici dels actuals contractes de subministrament per comptador o aforament
general, que estan formalitzats en un sol contracte.

Hi haura un contracte per a cada tipus de subministrament i Us, essent obligatori formalitzar
contractes independents per aquells subministraments que exigeixin I'aplicacié de tarifes o
condicions diferents o quan aixi s'estableixi expressament en aquest reglament. La prestacié del
servei que s'indica a la polissa de servei preveura Unicament i exclusivament alguna de les
modalitats d'Us i caracteristiques d’edificacié que s’indiquen a I'article 16 del present Reglament.

5. Les persones fisiques o juridiques que tinguin deutes pendents d’abonament procedents de
contractes anteriors de no podran tornar a contractar amb I'entitat gestora fins que no
satisfacin les seves obligacions amb els recarrecs i les despeses meritades.

Article 56. Contractacio del servei per a usos excepcionals
1. Excepcionalment, I'entitat subministradora podra concedir connexions provisionals de serveis
per obres o en suposits en que manguen algun dels documents requerits.

2. Aquestes connexions seran facturades d‘acord a la tarifa vigent, independentment de I'Gs que
es faci de l'aigua.

3. Les connexions es consideraran sempre a titol de precari. Aixd no obstant, durant el temps
que estiguin en vigéncia, queden subjectes a les mateixes condicions generals establertes per a
la resta de connexions, a més de les que es puguin establir amb caracter particular.

4. En cap cas, l'aigua subministrada per a una connexié d’obres s'utilitzara per a consum en
habitatges, locals, jardins, horts, piscines i/o indUstria.
Aquesta connexidé quedara clausurada automaticament en finalitzar les obres.

5. Mentre no es formalitzi la baixa, la polissa de servei provisional per obres continuara vigent i
el titular sera responsable de tota l'aigua consumida.

Secci6 2a. Formalitzacid, durada, modificacio i cessio del contracte.
Article 57. Documentacio per la peticié del subministrament.



1. La petici6 de servei es fara mitjancant imprés normalitzat que facilitara I'entitat
subministradora on s'hi fara constar el nom del sollicitant o la seva rad social, el domicili, la
seva identificacio fiscal, el nom del futur client i la seva identificacié fiscal, el domicili de
subministrament, el caracter del servei que se sol'licita, I'Us a qué ha de destinar-se l'aigua, el
cabal necessari i les dades de pagament i el domicili a efectes de notificacio.

Qualsevol canvi en el domicili esmentat haura d’ésser comunicat per escrit a I'entitat
subministradora. Si no es fa aixi, sera valid a tots els efectes qualsevol intent de notificacid que
I'entitat subministradora realitzi, al domicili declarat pel peticionari en la sol-licitud.

A l'imprés de sollicitud s'adjuntara, amb caracter general:

+ El butlleti d'instal*lacio subscrit per I'instal*lador autoritzat.

+ Identificacié de I'immoble o finca.

+ Identificacié de la persona fisica o juridica sol*licitant, amb documentacié que I'acrediti
com a propietaria de I'immoble o titular d’'un dret d'Us sobre aquest.

« Documentacié de la servitud que, si s'escau, sigui necessaria per a les installacions
d’escomesa en questio.

+ Planol de la xarxa de desguas interior de I'edifici en planta i alcada a escales respectives.

« 1:100 i 1:50, detallant expressament els sifons generals i la ventilacié aéria, en cas de
disposar 'usuari d'aquesta documentacio.

I en funciod del tipus d’Us a contractar, la seglient documentacid addicional:

+ HABITATGES: cédula d’'habitabilitat i de primera ocupacid, si s'escau.

« COMERCOS I INDUSTRIES: Llicencia d’obertura o la seva sol"licitud, llicencia d’activitats
i de primera ocupacid si s'escau i permis d’abocament, s s’escau.

« CONTRACTES DE SUBMINISTRAMENT PER OBRES: llicencia d’obres en vigencia.

+ ALTRES CONTRACTES PROVISIONALS: documentacié que, en cada cas, consideri
necessaria 'entitat subministradora.

Aix0, no obstant, I'entitat subministradora podra exigir tota aquella documentacié que, d’acord
a l'establert a la normativa vigent o per a la correcta aplicaci6 d’aquest reglament, pugui
resultar també necessaria.

L'entitat gestora podra, si ho estima convenient, comprovar si es compleixen les condicions
establertes en aquest Reglament. En cas que la inspeccié técnica resulti desfavorable s’haura
d'informar al sol-licitant dels motius i de les accions correctores que caldra realitzar per gaudir
del servei.

Un cop emeses les liquidacions que pertoquin, aquestes tindran una vigencia de dos mesos (2
mesos), durant els quals el sollicitant podra procedir a la contractacié del servei.

Passats aquests dos mesos de vigencia s'entendra finalitzat 'expedient i per poder contractar
s’haura de formalitzar una nova sol-licitud.

Cada servei quedara adscrit a les finalitats per les quals es va concedir i quedara prohibit
dedicar-lo a altres finalitats o modificar-ne I'abast, per a la qual cosa sera sempre necessaria
una nova sol-licitud.

Article 58. Documentacio per la peticio en casos particulars.

1. En el suposit d’habitatges que sol'liciten la prestacié del servei d'aigua potable o sanejament
d’aiglies residuals, perd que, degut a la seva antiguitat, no disposen de llicéncia de primera
ocupacid, hauran de presentar un certificat redactat per técnic competent acreditant
I'habitabilitat i un butlleti d'instal*lador autoritzat que acrediti el correcte estat de la installacid
interior de l'aigua i I'aptitud per a poder connectar-la al servei general.

2. En el suposit d’habitatges que sol*liciten la prestacio del servei d’aigua potable o sanejament
d’aigties residuals i que no disposen de llicéncia de primera ocupacié o cédula d'habitabilitat tot
i haver-se atorgat escriptura publica i que siguin primera residéncia, I'Ajuntament podra



autoritzar-ne el subministrament provisional fins que es presenti aquesta documentacio,
moment en qué passara a ser un subministrament domestic. Tanmateix, s’haura de presentar
un butlleti d'instal*lador autoritzat el qual acrediti el correcte estat de la instal*lacio interior de
I'aigua, i I'aptitud per a poder connectar-la al servei general. Aquests subministraments seran
sempre provisionals i a precari.

3. En el suposit de locals sense activitat que demanen subministrament d‘aigua potable o
sanejament d’aiglies residuals i que, degut a la seva antiguitat, no disposen de llicéncia de
primera ocupacid, hauran de presentar un certificat redactat per técnic competent d’adequacio
de I'Us al qual va destinat i un butlleti d'instal*lador autoritzat que acrediti el correcte estat de la
instal'lacio interior de I'aigua i I'aptitud per a poder connectar-se al servei general.

Si, en posterioritat, s’hi vol desenvolupar alguna activitat en el citat local, sera preceptiu
comunicar aquest fet a I'entitat subministradora d’aigua i presentar l'autoritzacié administrativa
per desenvolupar-la i aquesta estudiara i informara a I'abonat de la idoneitat de la instal*lacié
per al nou Us i, si escau, de les modificacions a efectuar, que seran totes a carrec del sol*licitant.
En el cas que l'abonat no obtingui autoritzacié per dur a terme la nova activitat s’haura
d’interrompre d'immediat el subministrament d’aigua.

4. En el suposit de locals que demanen subministrament d’aigua potable o sanejament d’aiglies
residuals, perd que exerceixen o desenvolupen o hagin sol*licitat llicéncia d’activitat, no podran
contractar el servei definitiu mentre no disposin de llicencia d’activitat i butlleti d'instal-lador
autoritzat, el qual acrediti el correcte estat de la instal*laci6 interior de I'aigua, i I'aptitud per a
poder connectar-la al servei general. No obstant I’Ajuntament podra autoritzar subministrament
provisional per a efectuar la instal'lacié i muntatge del local o activitat, subministrament que
s’haura de donar de baixa en el moment que finalitzin aquells treballs.

5. En el cas de locals que disposen de llicencia de primera ocupacio, que desenvolupen una
activitat la qual no esta permesa, no es podra contractar el servei.

Article 59. Causes de denegacio de la peticio.
No es formalitzara el contracte en els casos segiients:

a. Quan el sol"licitant no accepti expressament el compliment d’aquest Reglament.

b. Quan el sol'licitant no accepti les condicions fixades en el contracte.

c. Quan el peticionari no presenti la documentacié exigida.

d. Quan es comprovi que el peticionari del servei tingui deutes pendents, encara que sigui
en virtut d'un altre contracte, amb I'entitat gestora i fins que no aboni el seu deute,
amb els recarrecs i lesdespeses meritades.

e. Quan el peticionari de servei per a Us industrial no hagi sol'licitat la corresponent
autoritzacié d’abocament per a les aiglies residuals d’acord amb la normativa vigent

f.  Quan no disposi d’escomesa per al proveiment d’aigua o sanejament d‘aiglies residuals
En aquest cas, encara que s’hagi signat el contracte de subministrament, el client haura
d’abonar I'import de I'escomesa. En cas contrari, quedara automaticament rescindit el
contracte i el client podra sol'licitar la devolucié dels imports satisfets a I'entitat
subministradora.

g. Quan per a l'entitat urbanistica per a la que se sol*liciti el subministrament hi hagi altres
contractes de subministrament anteriors en plena vigéncia.

h. Per qualsevol altra causa degudament fonamentada que, a judici de [I'entitat
subministradora, impossibiliti el subministrament. En aquest cas I‘entitat
subministradora indicara al peticionari els defectes per si s’han de corregir i, en cas de
mostrar disconformitat, el peticionari podra recorrer davant l'entitat subministradora
que, amb les actuacions prévies que consideri oportunes, dictara la resolucié que sigui
procedent (Jo ho llevaria)

Article 60. Formalitzacio dels contractes



1. Els contractes son estesos per |'entitat i signats per les dues parts interessades per duplicat,
perqué contenen drets i obligacions reciprocs, i un exemplar queda en poder del client,
degudament emplenat.

2. Per facilitar la contractacid per via telematica, l'entitat haura d'adaptar les seves
infraestructures per tal que el contracte pugui efectuar-se per via electronica o telefonica amb
gravacié del consentiment d’acord amb el que estableixi la legislacid vigent sobre comerg
electronic.

Article 61. Durada del contracte

La polissa o contracte tindra la vigéncia que es fixi i arribat el seu venciment es prorrogara
tacitament per periodes d'igual duracio, excepte que el client manifesti per escrit i a través de
qualsevol dels mitjans admesos per I'entiat subministradora la seva voluntad de no prorrogar-ho
0 que concorri alguna de les causes de suspensié o d’extincié previstes en el present Reglament.

Article 62. Modificacions del contracte
1. El contracte es podra modificar:

a. Per acord de les dues parts.

b. Per disposicid legal o reglamentaria.

2. Qualsevol modificacié de les condicions fixades a la polissa, excepte les produides per mutu
acord, s’haura de comunicar per escrit al client.

Article 63. Canvi de titularitat per cessio del contracte de servei
1. El nou usuari de Iimmoble objecte del servei podra sol*licitar i obtenir el canvi de titularitat
del contracte sempre que:
a. Acredi la seva condicid de propietari, arrendatari o titular del dret d'is de Iimmoble
objecte del servei.
b. Estigui resolt el subministrament i la instal*lacid existent sigui suficient per atendre les
seves necessitats o, en altre cas, s'actualitzin les caracteristiques del subministrament.
C. L'anterior titular estigui al corrent en el compliment de les seves obligacions amb
I'entitat subministradora. Aix0 no obstant, aquest requisit s'entendra complert si el
sollicitant del canvi assumeix el deute existent mitjancant la formulacié de declaracid
expresa.

2. El canvi de titularitat suposara que el nou titular es subrogara en els drets i obligacions de
I'anterior titular.

3. L'entitat subministradora ha d’efectuar el canvi de titularitat en el termini maxim de dos
mesos des del compliment de totes les exigencies.

Article 64. Subrogacio
1. En cas de mort del titular, es podran subrogar en el contracte.

a. El conjugue que al moment de la defuncié visqués amb ell.

b. La persona que hagués conviscut amb el titular de forma permanent i en analoga
relacié d'afectivitat a la del conjugue.

c. Els descendents del titular que al temps de la seva defuncié restassin sota la seva
patria potestat o tutela o haguéssin conviscut amb ell de forma habitual durant els
darrers dos anys.

d. Els ascendents del titular que al temps de la seva defuncié haguéssin conviscut amb ell
de forma habitual els darrers dos anys.

e. Els germans del titular en qui concorri la circumstancia prevista en I'apartat anterior.

Les persones diferents de les esmentades en les lletres anteriors que pateixin una
minusvalidesa igual o superior al 65% sempre que haguin conviscut amb el titular del
contracte de forma habitual en els darrers dos anys.

h



Si al temps de la defuncio del titular no hi hagués cap d'aquestes persone, el contracte quedara
extingit.

En cas que ni hagi varies, si no hi ha acord unanime sobre qui sera el beneficiari, regira l'ordre
de prelacié establert.

2. En el cas de les persones juridiques, només sera possible la subrogacid en els casos de fusio
per absorcio.

3. El contracte s’extingira si en el termini de sis mesos, des de la formalitzacié de la fusié o des
de defunci6 del titular, I'entitat subministradora no reb notificacié del fet de la fusié o defuncio,
amb certificat registral de la mateixa, i de la identitat del subrogat, indicant la seva relacio amb
I'antic titular i acreditant el complimen dels requisits per subrogar-se.

Article 65. Fianga
1. L'entitat subministradora, si aixi ho aprova el titular del servei, podra exigir al cliente la
constitucié d’una fianca que garanteixi el compliment del contracte.

2. L'import de la fianca per cada tipus de servei sera fixat per I'drgan titular del servei, qui sera
I'encarregat de custodiar-la.

3. Finalizat el contracte, i sense necessitat que I'abonat ho sol'liciti, I'entitat subministradora
procedira a la devolucid de la fianca, excepte amb carrec a aquesta s’hagi de fer front a les
responsabilitats existents.

. CAPITOLII.
SUSPENSIO DEL SERVEI I EXTINCIO DEL CONTRACTE

Seccié 1a. Suspensio del servei

Article 66. Causes de suspensio

1. Sense perjudici de I'exercici de les accions d'ordre penal, civil, administratiu o de qualsevol

ordre que procedeixin, l'entitat subministradora pot suspendre el servei als seus clients o

usuaris, en els casos seglients i seguin el procediment establert:
a. Per ordre de l'administracié competent.

b. Per falta de pagament de l'import del servei prestat.

c. Per utilitzar el servei sense tenir la condicié d'abonat.

d. Per negligéncia del client en la reparacioé d‘avaries en les seves instal‘lacions particulars
que puguin causar danys al servei, a les xarxes, a la via publica o a tercers o bé
abocaments per filtracions al medi, un cop transcorregut el termini establert per
arreglar-les.

e. Quan el client es negui a facilitar I'entrada en hores habils a persona autoritzada per
I'entitat subministradora per inspeccionar o revisar les instal‘lacions.

f.  Quan el client estableixi o permeti establir derivacions en les seves instal‘lacions per
subministrament d’aigua potable o per I'abocament de residuals en altres locals o
habitatges diferents als consignats en la seva polissa de servei.

g. Per la negativa del client a realitzar les modificacions o reparacions de les instal*lacions
que suportin el comptador d‘aigua per tal de permetre'n el canvi.

h. En tots els casos en els quals el client realitzi abocaments prohibits. En aquest suposit,
si per la tipologia de I'abocament no fos possible imposar les mesures correctores
establertes, I'entitat clausurara la connexié a la xarxa de sanejament.

i. Si l'entitat subministradora comprova I'existéncia de derivacions clandestines, pot
inutilitzar-les immediatament i n'ha de donar compte a l'organisme competent de
I’Administracié publica. Es considera derivacidé clandestina qualsevol que estigui
realitzada, no disposi de contracte de servei amb I'entitat gestora del servei i no estigui
donada d’alta al padrd de l'aigua, o clavegueram, qualsevol que sigui el motiu.

j.  Si l'entitat subministradora comprova l'existéncia de la manipulacié d’'un comptador, per
inversién del sentit normal de muntatge, per la posta d'un element estrany que
impedeixi la comptabilitzacio de I'aigua, per la instal'lacié d'un comptador no autoritzat



per |'entitat subministradora, per la ruptura de precintes, o per qualsevol altra causa no
prevista en aquest document, pot inutilitzarles immediatament, i n'ha de donar compte
a l'organisme competent de I'’Administracio publica.

k. Si l'entitat subministradora comprova la instal'lacié d’'una bomba o grup de pressid
directament a la xarxa, es a dir sense diposit previ, l'inutilitzara d'immediat, i n'ha de
donar compte a l'organisme competent de I’Administracié publica.

2. Les despeses derivades de la tramitacid de la suspensio del servei i de la seva reinicialitzacid
aniran a carrec del client i no es reposara el servei mentre no s'abonin a l'entitat els deutes
pendents, les despeses connexes i els débits ocasionats per la suspensiod i reposicio del servei.

3. Si el tallament fos produit per falta de pagament de I'import del servei prestat i la situacio es
prolongués més de 6 mesos, tindra lloc la resolucid del contracte, sense perjudici dels drets de
I'entitat quant a 'exigéncia del pagament del deute i a la repercussid dels danys i perjudicis.

Article 67. Procediment de suspensio del servei

1. Excepte en els cassos previstos en els articles 15 i 24 d’aquest Reglament en qué es preveu
la suspensid del servei de forma immediata, I'entitat subministradora pot suspendre el
subministrament d‘aigua potable i sanejament daiglies residuals als seus clients, previa
autoritzacié de I’Ajuntament obtinguda d’acord amb el procediment seglent:

a. L'entitat subministradora comunicara al client, mitjangant escrit dirigit al domicili
senyalat per aquest i d'una manera fefaent, la causa o causes que concorren i que
poden donar lloc a la suspensié o tall del servei, atorgant un termini, que no pot ser
inferior a quinze dies habils, per tal que el client formuli les al*legacions que estimi
convenients i/o adopti les mesures oportunes per restablir la situacid. L’Ajuntament
sera el competent per resoldre aquestes al*legacions.

b. Simultaniamenti, I'entitat subministradora sol'licitara a I’ Ajuntament autoritzacié per
suspendre la prestacid del servei, donant-li trasllat de I'expedient i de totes les
actuacions que hi consten.

2. La notificacio al client tindra, com a minim, el segiient contingut:

a. Nom i adrega del client. L'entitat subministradora ha de dirigir-se al domicili en que es
trobi el subministrament, llevat que el client fixi en el contracte o posteriorment un altre
domicili per rebre notificacions.

b. Identificacié del contracte de servei, que ha d'incloure I'adreca en la qual es presta el
subministrament i el nimero de contracte o polissa.

c. Data a partir de la qual es podria produir el tall del servei, que en cap cas pot ser
inferior al termini atorgat per efectuar al*legacions.

d. Detall dels motius i fets que originen el procediment de tall del servei.

e. Informacié detallada sobre les maneres en qué poden corregir-se les causes que
originen la suspensiéo amb indicacié d’horaris, si escau, i referéncies necessaries.

f.  Aixi mateix, la comunicacié ha d'incloure una referéncia al dret, la forma, els terminis i
els efectes per a qualsevol reclamacio del client en cas de discrepancia en relacié amb
els fets que originen el tall o suspensid del subministrament.

4. Trancorregut el termini de dos mesos des de la realitzaci6 de les comunicacions abans
indicades, tant al client com a I'Ajuntament, sense que s’hagin presentat al-legacions ni s’hagi
dictat resolucié expressa denegant l'autoritzacié sol'licitada, I'entitat subministradora podra
procedir al tall del servei.

5. Si I'abonat formula alguna al'legacié o reclamacio, I'entitat subministradora donara trasllat a
I'Ajuntament de tot I'expedient per tal que resolgui. L'entitat subministradora no pot privar del
servei, ni fer cap reclamacié en via executiva a l'abonat, mentre no recaigui una resolucid
expressa en el termini de dos mesos. Si dins d‘aquest termini no s’han resolt les al-legacions
s’entendran desestimades i I'entitat subministradora podra procedir al tall. Si el client interpola
recurs contra la resolucié de I’Ajuntament, I'entitat subministradora no podra procedir al tall ni a
la via ejecutiva mentre no hi hagi resolucié ferme.



4. La suspensio del servei per l'entitat, excepte en els cassos d’aquest Reglament en qué es
preveu la suspensio del servei de forma immediata, no pot fer-se en dia festiu o en un altre que,
per qualsevol motiu, no hi hagi servei complet administratiu i tecnic d‘atencio al public a efectes
de la tramitacid completa de restabliment del servei, ni la vigilia del dia en qué es doni alguna
d’aquestes circumstancies.

Article 68. Restabliment i renovacio del servei

1. Préviament a la reconnexié del servei, el client ha d’haver esmenat les causes que n‘originen
la suspensid, sempre que en resulti ser el responsable de les mateixes i s’hagi seguit el
procediment establert a aquest efecte a I'article anterior.

2. Esmenades o corregides les causes que han originat la suspensid del servei, I'entitat gestora
procedira al seu restabliment en un termini maxim de vint-i-quatre hores, a comptar de
I'endema de la comunicacid per escrit d’aquest fet.

3. Les despeses originades per la suspensio del servei, aixi com les despeses de reconnexié o
reobertura, l'import de les quals ha daprovar I'Ajuntament, les ha de fer efectives el client
préviament a la reconnexié del subministrament.

4. En cas que el client no sigui el responsable de les causes que han originat el tall, el gestor
dels serveis haura de retornar al client totes les despeses originades per la suspensio o tall de
servei, aixi com les derivades de la reconnexid, en cas que hagin estat abonades préviament pel
client o, si aquest no és el cas, no pot cobrar-les. Tot aix0d sense perjudici de les accions que
puguin correspondre al client per incompliment de les obligacions de I'entitat subministradora.

Seccid 2a. Extincio del contracte de subministrament
Article 69. Extincio del contracte
1. La polissa o contracte de servei quedara resolta, sense perjudici de poder exercitar les
accions de suspensio descrites anteriorment o qualsevol altre que procedeixi, quan concorri
alguna de les segiients causes:
a. Per mutu acord de les parts.
b. Per sol'licitud expressa del client formalitzada enfront I'entitat subministradora.
c. Per finalitzacié del termini de durada de la polissa en contractes provisionals.
d. Per pérdua de la titularitat o del dret d'Us, segons els casos, sobre I'espai receptor del
servei, sense perjudici del dret de subrogacio a que fa referéncia el Reglament.
e. Per defuncid del client sense la utilitzacié del dret de subrogacié dins del termini de 6
mesos a partir de la defuncid.
f.  Per resolucié dictada pels organismes competents a peticié de I'entitat.
Pel transcurs de dos mesos des de la suspensié del subministrament o del tall sense
que el client hagi esmenat qualsevol de les causes per les quals es va procedir a la
suspensid d'aquest, a I'empara del que disposa l'article 1124 del Codi civil.

2. La represa del subministrament després que s’hagi extingit el contracte per qualsevol de les
causes assenyalades anteriorment només pot efectuar-se mitjancant nova subscripcié d'un
contracte i el pagament dels drets corresponents.

TITOL QUART. )
CONSUM. SISTEMES DE MESURAMENT I FACTURACIO

CAPITOLI.
APARELLS DE MESURAMENT O COMPTADORS DE CONSUM

Seccié 1a - Definicio, titularitat i caracteristiques técniques
Article 70 — Aparells de mesurament. Normes generals



1. El mesurament dels consums que han de servir de base per a la facturacio del
subministrament es fa per comptador.

2. Amb caracter general, cada consum ha de disposar d’un comptador per al seu mesurament,
que pot fer-se amb comptador Unic o amb bateria de comptadors divisionaris, segons el
nombre i les caracteristiques dels subministraments:

a. Comptador unic. S'instal’la quan a limmoble o finca només existeix un habitatge o
local, en subministraments provisionals per a les obres i en actuacions urbanistiques en
procés d'execucio d'obres, sempre que disposin de xarxa de distribucio interior.

b. Bateria de comptadors divisionaris. Quan existeix més d’'un habitatge o local, és
obligatori installar un aparell de mesurament per a cadascun i els necessaris per a
serveis comuns.

En qualsevol cas, I'entitat subministradora pot disposar, en la installacié interior, abans dels
divisionaris, un comptador de control o comptador general amb la finalitat de controlar i/o
facturar els consums globals, que serveix com a base per a la deteccié d’una possible anomalia
en la instal*lacid interior.

3. Per a l'execucié d'obres en les vies publiques, mitjancant boques de reg i amb caracter
temporal, es pot fer el control de consum per comptador acoblat a la mateixa boca de reg. No
obstant aix0, I'entitat subministradora pot exigir la instal*lacié per comptador fix quan no es
presumeixin les condicions de temporalitat citades abans.

4. El propietari o el client ha de facilitar accés al comptador al personal autoritzat per I'entitat
subministradora.

Article 71 — Homologacio

Els comptadors disposaran de I'homologacié oficial i seran seleccionats per Ientitat
subministradora, i degudament verificats amb resultat favorable, i han de ser precintats per
I'organisme de I’Administracio responsable d‘aquesta verificacio. Les despeses de verificacio son
en tot cas, a carrec de I'abonat.

Article 72 - Seleccié, subministrament i instal‘lacié del comptador
1. El comptador ha de ser d'un sistema aprovat per I'’Administraci6 competent a aquest fi.

L'elecci6 del tipus de comptador, el seu diametre i emplacament, els fixa Ientitat
subministradora tenint en compte el consum efectiu probable, el régim de la xarxa i les
condicions de I'immoble que calgui proveir, la qualitat de l'aigua, la pressié de la xarxa i les
caracteristiques propies del proveiment; pero si el consum real, perque no correspon al declarat
pel client en la polissa, no guarda la deguda relaci6 amb el que correspongui al rendiment
normal del comptador, aquest ha de ser substituit per un altre de diametre adequat, i el client
s’ha de fer carrec de les despeses que aix0 ocasioni.

En els casos de subministraments contra incendis, aixi com en els casos de subministraments
de tipus especial, els comptadors que s’instal*lin han de ser d’un tipus i model especific, adaptat
a les prescripcions d'aquests subministraments.

2. El comptador I'ha d'installar I'entitat subministradora.

No s'autoritza la instal-lacié de cap comptador fins que el client no hagi subscrit la polissa de
subministrament i satisfet els drets corresponents aixi com, si escau, el preu del comptador i les
despeses d'instal*lacié d'aquest.

3. Si es comprova en algun moment que el consum real d’'un subministrament no domestic
difereix de linicialment sol'licitat en un +30% de manera continuada, s'ha de procurar
substituir-lo per un altre de diametre més apropiat i modificar el contracte de subministrament,
si és procedent.



Article 73 — Sol.licitud de verificacio. Comprovacions particulars

1. S’entén per comprovacio particular el conjunt d'actuacions, comprovacions i aforaments que,
en el domicili del subministrament d‘aigua i en presencia del client o persona autoritzada per
aquest, si aixi ho desitja, realitza 'empresa subministradora a fi de conéixer si el comptador o
aparell de mesura funciona correctament o no.

2. L'entitat subministradora estara autoritzada a realitzar —quan consideri que hi concorren
circumstancies que aixi ho aconsellin- les comprovacions particulars que estimi convenients al
comptador o aparell de mesura que controli el consum de qualsevol client.

Tanmateix, el client podra sol'licitar de I'entitat subministradora, la realitzacid d'una
comprovacio particular del comptador o aparell de mesura que controli el seu consum d’aigua.
En aquest cas, I'entitat subministradora comuncara la possibilitat de realitzar la comprovacio
particular, les condicions en qué s'efectuara I'esmentada comprovacio i la data i hora de
realitzacid, a fi que aquest o un representant convenientment autoritzat pugui assistir a la
verificacio.

En cas que, per causes de forca major, la comprovacié no fos possible se li comunicara al client.

3. Sempre que sigui possible, la comprovacid particular es realitzara utilitzant un comptador
patrd verificat oficialment a I'efecte, de seccio i caracteristiques similars als de I'aparell que es
pretén comprovar i instal*lat en série amb aquest.

Les proves es realitzaran prenent com a referéncia l'interval d’errors admesos per la legislacio
metrologica vigent.

4. Les despeses de comprovacid particular comprendran les despeses de manipulacio, les de
desplacament i el cost de I'aigua consumida.

El seu import sera fixat per I'Ajuntament anualment, a proposta de I'entitat subministradora.

4. En cas que existeixi conformitat entre I'entitat subministradora i el client, amb el resultat
aconseguit en la comprovacié particular, aquesta produira els mateixos efectes que en |'ordre
economic es deriven d’'una verificacid oficial.

En cas de disconformitat amb el resultat de la comprovacié particular entre el client i I'entitat
subministradora, qualsevol de les parts podra sol'licitar la verificacid oficial del comptador o
I'aparell de mesura de que es tracti amb total sotmetiment a les consequiéncies que es derivin.

5. En tot cas, quan d'una comprovacié particular es derivin consequiéncies economiques per al
client o per a l'entitat subministradora, sera obligatori aixecar una acta de les actuacions
realitzades, que estaran obligats a subscriure ambdues parts i en la que constaran els resultats
obtinguts.

6. L'entitat subministradora estara obligada a notificar al client, el resultat de qualsevol
comprovacio particular que hagi realitzat del comptador o aparell de mesura que controli el seu
consum.

7. Quan la comprovacid particular es realitza a instancia de l'entitat subministradora, les
despeses que se'n deriven seran a carrec seu.

En cas que la comprovacid particular es realitzi a instancia del client, si com a resultat de la
constatacio s'estableix que el comptador funciona correctament o amb subcomptatge, les
despeses que origini la prova seran a carrec del client. En cas contrari, seran per compte de
I'entitat subministradora.



9. Un cop establertes les conclusions a les quals a través de la comprovacid particular s‘arriba,
tindran els mateixos efectes que quan es realitzi una verificacio oficial pel que fa a la liquidacid
de consums d'aigua.

10. Quan durant el procés de verificacid es comprovi que un aparell ha estat manipulat amb fins
fraudulents, el verificador aixecara acta als efectes que estableix aquest reglament per a
aquests casos.

Article 74 — Sol.licitud de verificacié. Verificacié oficial
1. Es obligatoria la verificacid oficial i el precintatge dels aparells comptadors per part de
I'organisme competent en matéria d'industria, a través d'un laboratori oficial o autoritzat, en els
seguents casos:
a. Després de tota reparacié del comptador que pugui afectar la regularitat de la marxa de
I'aparell o hagi exigit I'aixecament dels seus precintes.
b. Sempre que ho sol.licitin els clients, I'entitat subministradora o algun 6rgan competent
de I'Administracio.

2. Les despeses de comprovacio oficial comprendran les despeses de manipulacié i les de
desplacament, Iimport de les qualst sera fixat per I'Ajuntament anualment, a proposta de
I'entitat subministradora.

Si la comprovacid oficial es realitza a instancia de I'entitat subministradora, les despeses que
se'n derivin seran a carrec seu.

En cas que la comprovacio oficial es realitzi a instancia del client, si com a resultat de la
comprovacié s'estableix que el comptador funciona correctament o amb subcomptatge, les
despeses que origini la prova seran a carrec del client. En cas contrari, seran per compte de
I'entitat subministradora.

3. Quan durant el procés de verificacid es comprovi que un aparell de mesura ha esta manipulat
amb fins fraudulents, el verificador aixecara acta als efectes que estableix el present reglament.

4.En cas que l'aparell de mesura no compleixi les condicions reglamentaries, haura d’ésser
substituit per un de caracteristiques similars o, si és el cas, reparat i verificat novament.

Article 75 — Abonament de despeses de comprovacio i liquidacions.

1. Si del resultat d'una comprovacié particular amb acord entre les parts, el client queda obligat
al pagament de les despeses de la comprovacio, disposara d'un termini maxim de trenta dies
habils per efectuar-ho, a comptar des de la data de la notificaci6 per part de l'entitat
subministradora dels resultat.

2. Si com a resultat d’'una verificacio oficial, el client queda obligat al pagament de les seves
despeses, haura d‘abonar I'import, més els de comprovacid particular si aquesta hagués tingut
lloc, en un termini maxim de trenta dies habils, a comptar des de la data de la notificacié dels
resultats de la verificacio oficial.

3. En el cas de liquidacions per volum realment consumit, derivades d’un procés de verificacid
particular o oficial del comptador, I'entitat subministradora disposa d’'un termini de trenta dies
habils per abonar les quantitats cobrades de més com a conseqliéncia de I'error del comptador.

Seccio 2a - Instal‘lacié i manteniment

Article 76 — Ubicacié dels comptadors

1. El comptador o bateria de comptadors s’han dubicar en arquetes, armaris o habitacions
construits o instal*lats pel propietari, promotor o client en zona d'Us lliure. La seva geometria,
caracteristiques i condicions han d’estar d’acord amb el que preveuen les instruccions técniques
vigents, les normes de bona practica i les especificacions de I'entitat subministradora.



Pel que fa als desguassos de les arquetes, els armaris o les habitacions, han de complir el que
estableixen aquest Reglament.

Per I'accés als armaris i/o cambres de comptadors Unics, o de bateries de comptadors, tots els
panys hauran de ser del model i amb clau, autoritzats per I'entitat subministradora.

Els comptadors per a habitatges unifamiliars (aillats o en filera), es situaran en armaris
incorporats a la tanca de la parcel‘la, amb obertura des de I'exterior. El marc i la porta seran de
fosa de ferro, fosa d‘alumini, alumini anoditzat o alumini lacat. Les dimensions Utils de la porta
no podran ser inferiors en cap cas a: amplada 300 mm, i alcada 270 mm. El pany sera el tipus
del servei d'aigua. Els comptadors per a edificis plurifamiliars, s’agruparan en bateries per cada
escala de I'edifici. Es situaran obligatoriament, en un armari, en la facana de la parcel‘la quan la
bateria serveixi a un maxim de 8 habitatges més el comptador comunitari. En cas d’agrupacions
majors s’hauran d’ubicar en armaris o cambres adequades de I'edifici, perd sempre amb accés
directe des de la via publica o amb panys del model i amb clau, autoritzats per I'entitat
subministradora. Aquest I'armari haura de disposar d'il'luminacid i ventilacio.

Els comptadors es col-locaran a una algada tal que el lector els pugui verificar sense necessitar
cap escala o element equivalent. L'altura sobre el nivell del paviment a la qual haura d’estar
instal*lat haura de ser entre 40 i 140 cm, i la profunditat maxima respecte la facana haura de
ser de 15 cm. Per garantir el correcte funcionament del comptador s ‘instal’lara en posicid
horitzontal, amb la finestra de lectura a la part superior, i de forma que es pugui realitzar la
lectura sense cap tipus d‘inconvenient.

En el suposit que l'edifici necessiti la instal'lacid de grup de pressid, sera imprescindible la
col*locacié de comptador de control, seguit d'un aljub de capacitat suficient, a partir del qual
s'instal‘lara el grup de pressié que alimentara la bateria de comptadors domiciliaris, comunitari i
dels locals que correspongui. S'acceptara la instal*lacié d’'un by-pass després del comptador de
control fins I'alimentacié de la bateria, per poder alimentar sense el grup de pressid quan la
pressid de la xarxa sigui suficient. L'aljub per a edificis d’habitatges tindra una cabuda util de
500 litres per habitatge.

2. Quan un sol ramal d’escomesa hagi de subministrar aigua a més d‘un client d’un immoble, el
seu promotor o propietari ha de procedir a la instal*lacié prévia d'una bateria de comptadors
divisionaris, amb capacitat suficient per a tots els clients potencials de I'immoble, encara que
d’entrada no s'hi instal*lin més que una part d’aquests possibles usuaris.

3. Quan escaigui substituir el comptador per un altre de més diametre i sigui indispensable
ampliar les dimensions de I'armari que el conté, el propietari de I'immoble o els usuaris han
d’efectuar al seu carrec les modificacions oportunes.

Article 77 — Instal-lacié del comptador

1. Sense perjudici del que disposa l'article 72, la primera instal*lacié i les ulteriors substitucions
del comptador o aparell de mesurament, I'ha de fer exclusivament I'entitat subministradora, la
qual préviament ha de comunicar a 'usuari o client I'operacio.

2. De la connexi6 i desconnexid, manipulacio, precintat i desprecintat del comptador o aparell
de mesurament, quan escaigui per raons de manteniment, se’n fara carrec I'entitat
subministradora.

3. El client o usuari no pot manipular per si mateix el comptador o aparell de mesurament, ni
connectar preses o fer derivacions abans d’aquest equip en el sentit de circulacié de l'aigua.
Darrere del comptador s’ha d'instal*lar una clau de sortida, amb la qual el client pot maniobrar
per prevenir qualsevol eventualitat en la seva instal*lacié particular.

Article 78 — Canvi d’emplacament
1. La modificacié o canvi d’emplacament del comptador no es pot dur a terme directament pel
client, sind que ha de sol.licitar-ho a I'entitat subministradora.



2. Qualsevol modificacié de I'emplacament del comptador o aparell de mesurament, dins del
recinte o propietat en qué es presta el servei de subministrament sempre és a carrec de la part
a instancia de la qual s’hagi efectuat.
No obstant aix0, correra a carrec del client qualsevol modificacidé en I'emplacament del
comptador quan hagi estat ocasionat per qualsevol dels motius seglients:

a. Per obres de reformes efectuades pel client amb posterioritat a la instal-lacio del

comptador i que en dificultin la lectura, revisié o facilitat de substitucid.
b. Quan la instal*lacié del comptador no respongui a les exigéncies d’aquest Reglament.

Article 79 — Retirada de comptadors
El desmuntatge dels comptadors o aparells de mesurament pot ser:
a. Definitiva, per extincid del contracte o per susbstiucio.
b. Temporal, per substicuié per renovacid periddica, canvi tecnologic, adequacié als
consums reals 0 a un nou contracte, per a verificacions oficials, etc.

Article 80 - Conservacio i maneig de comptadors

1. Els comptadors seran conservats per |'entitat subministradora, que pot sotmetre’ls a totes les
verificacions que consideri, efectuar-hi les reparacions que escaigui i substituir-los en cas
d'avaria irreparable, trencament o deteriorament per causes alienes al seu funcionament
normal, tot de conformitat amb el Decret 55/2006, de 23 de juny pel que s’estableix el sistema
de mesures per a la instal.lacio obligatoria de comptadors individuals i fontaneria de baix
consum i estalviadors d'aigua.

El titular de la polissa d'abonament pot instar igualment la verificacié del comptador en cas de
discrepancia amb I'entitat subministradora; en aquest cas, i sense perjudici del resultat de la
verificacid que pugui haver efectuat directament aquesta, cal recorrer a la comprovacio i
verificacié del Servei Territorial d'Industria de la Comunitat Autbnoma, o organisme competent
de I’Administracid. Les despeses que s'ocasionin per aquest motiu sén a compte de la part a la
qual el resultat de la verificacid resulti advers. Sense perjudici del paragraf anterior, i en
sol"licitar la verificacid, el client esta obligat a dipositar I'import previst dels drets de verificacio,
que li han de ser reintegrats, si escau, una vegada conegut el resultat d'aquesta.

2. El client esta obligat a facilitar als agents i operaris de I'entitat subministradora l'accés al
comptador, tal com estableix aquest Reglament, tant per prendre lectura d'aquest com per
verificar-lo i per emplenar les ordres de servei que hagi rebut.

3. La bona conservacio, tant del comptador per causes alienes al seu funcionament normal,
com de l'armari o arqueta que el conté, és responsabilitat del client que n’ha de tenir cura del
manteniment en perfectes condicions.

4, Es obligacié del client la custodia del comptador o aparell de mesurament, aixi com evitar
qualsevol fet que vagi en contra de la seva conservacio; obligaciéo que és extensible tant a la
inviolabilitat dels precintes del comptador com a les seves etiquetes d'identificacio. La
responsabilitat que es derivi de I'incompliment d'aquesta obligacid recau directament sobre el
client titular del subministrament, llevat de prova en contrari.

5. El client no pot practicar intervencions sobre les instal-lacions interiors que puguin alterar el
funcionament del comptador.

Article 81 — Sistematica de deteccié de mals funcionaments.
1. L'entitat subministradora establira els plans i mecanismes necessaris per detectar el mal
funcionament dels comptadors.

2. Les vies de deteccié d’anomalies son, entre d'altres, els plans de mostreig, la comprovacio i
renovacid de comptadors basats en estudis d’envelliment, I'analisi de la série historica de



consums i les reclamacions dels mateixos clients, aixi com la instal-laci6 de comptadors de
control.
Els comptadors de control han d’estar instal'lats abans dels divisionaris amb la finalitat de
controlar els consums globals, normalment sense efecte directe sobre la facturacié als clients, la
gual cosa serveix com a base per a la deteccid d’'una possible anomalia en la instal*lacié
interior.

3. Quan es detecti I'aturada o mal funcionament de I'aparell de mesurament, dacord amb el
que preveu aquest Reglament, la facturacié del periode actual i la regularitzacié de periodes
anteriors s’ha d’efectuar de conformitat amb I'establert en aquest Reglament.

Seccio 3a - Aforaments. Régim transitori

Article 82 — Extincié del subministrament per aforament

El subministrament per aforament s'admet Unicament en régim transitori per als clients o
situacions preexistents o, excepcionalment, quan les condicions de la instal*lacié no permetin el
subministrament per aigua directa, amb el consum mesurat per comptador.

El subministrament per aforament és incompatible amb el subministrament per comptador

Article 83 — Condicions materials dels aforaments

1. En els subministraments per aforament existents, I'entitat subministradora esta obligada a
facilitar al client el cabal diari contractat en un periode de vint-i-quatre hores de
subministrament.

2. L'entrada de l'aigua a I'immoble o local subministrat es regula mitjancant aparell mesurador o
“clau d‘aforament”, que ha d’estar homologat, calibrat i graduat en relaci6 amb el cabal
contractat per a tot I'immoble o per a cada usuari, i I'ha de facilitar I'entitat subministradora.

El calibratge de la clau d’aforament s’ha de verificar peridodicament, amb un termini de vigéncia
gue no ha de ser mai superior als vuit anys.

3. En tota mena de subministrament per aforament, sigui general o fraccionat, el personal de
I'entitat subministradora té accés a les instal‘lacions i als diposits, per tal de comprovar si la
graduacio de I'aforament és correcta.

CAPITOL IT -
FACTURACIO DELS CONSUMS

Seccio 1a - Determinacio de consums i lectura de comptadors

Article 84 - Determinacio de consums

El consum es determina per la diferéncia entre les lectures del comptador entre dos periodes
consecutius de facturacio.

Article 85 — Lectura del comptador

1. L'entitat subministradora esta obligada a establir un sistema de lectura periodica, de manera
que per a cada client els cicles de lectura mantinguin, sempre que sigui possible, una
uniformitat en el periode de consum.

2. Les lectures, excepte pel que fa a les instal-lacions que disposin de telelectura, s’efectuaran
en hores habils o de normal relacié amb I'exterior i per part del personal expressament.

En cas d'abséncia del client i/o impossibiltat d’efectuar la lectura, I'entitat subministradora
deixara constancia fefahent d’haver intentat, sense resultat, la lectura.

En aquests suposits, sera I'abonat qui haura de facilitar la lectura a I'entitat subministradora. A
tal efecte, I'entitat subministradora posara a disposicio dels abonats els mitjans necessaris, ja
siguin telefonics o d’un altre tipus, perque aquests puguin facilitar la lectura a I'entitat.



En aquests casos, la prestadora del servei tindra en compte la lectura facilitada pel client per a
la determinacid del consum a facturar, sense perjudici de la facultat inspectora i de
comprovacio.

Article 86 - Consums estimats i regularitzaciéo per mal funcionament
1. Quan no sigui possible coneixer el consum exacte, ja sigui per falta de comunicacié del client
o per qualsevol altre circumstancia, I'entitat subministradora pot optar per:
a. No facturar consum en la factura corresponent i regularitzar-lo en la facturacié segtient
amb consum efectivament mesurat o per
b. Facturar un consum estimat calculat de la manera segient i per l'ordre segiient:

e El consum efectuat durant el mateix periode de temps i a la mateixa época de
I'any immediatament anterior.

¢ En cas que no existeixi consum del mateix periode de I'any anterior, cal estimar
el consum d‘acord amb la mitjana aritmética dels sis mesos immediatament
anteriors.

e En aquells casos en que no existeixin consums mesurats per poder obtenir la
mitjana esmentada en el paragraf anterior, els consums s’han de determinar
prenent com a base els consums coneguts de periodes anteriors.

e En el cas que existeixin dades historiques que permetin identificar que el client
té consums estacionals, es pot facturar un consum estimat d’acord amb la
mitjana aritmética dels consums dels Ultims tres anys en el mateix periode
facturat.

e Si no és possible conéixer ni dades historiques ni consums coneguts de
periodes anteriors, cal facturar un consum equivalent al limit previst per al
primer tram que s'estableixi en la tarifa aprovada per als diferents usuaris.

2. En cas que es facturi el consum estimat, I'entitat subministradora en les factures ha

d’incloure I'expressioé “"CONSUM ESTIMAT” i cal especificar I'Ultima lectura presa i la data en qué
€es va prendre.

El consum aixi determinat tindra el caracter de ferms si no es pot fer la lectura real. No obstant,
si es pot obtenir la lectura real, tindra el caracter de “a compte”. En aquest darrer cas, s’haura
de normalitzar la situacio, ja sigui per excés o per defecte, en les facturacions dels periodes
seglients, d’acord amb la lectura feta a cadascun d'ells, i dins del periode de I'any seglient a la
lectura estimada efectuada, prescrivint un cop complert el termini indicat qualsevol pretensio al
respecte envers dit consum.

Transcorregut un any des de la primera lectura estimada realitzada sense que s’hagi pogut
realitzar una lectura real per I'entitat subministradora es procedira a la resolucio del contracte.

2. En aquells casos que per error o anomalia de funcionament de l'aparell mesurador o
comptador s’hagin facturat quantitats inferiors a les degudes, cal escalonar el pagament de la
diferéncia en un termini que, llevat d'acord contrari, ha de ser d‘igual durada que el periode al
qual s'estenguin les facturacions erronies o anormals amb un limit maxim d’un any.

3. En aquells casos en qué per error o anomalia de funcionament de I'aparell mesurador o
comptador s’hagin facturat quantitats superiors a les degudes, el client podra sol'licitar-ne la
devolucio. La sol'licitud haura d'expressar de forma clara i concisa els conceptes la devolucid
dels quals es requereixi la revisid i els fonaments de la sol'licitud. S'hauran d'adjuntar els
justificant dels ingressos suposadament indeguts i qualsevol altre document que acrediti la
peticio.

Article 87. Facturacid6 de l'excés de consum, en els suposits de fuites d’aigua
degudament acreditades com un fet fortuit no atribuible a negligéncia dels abonats
1. En suposits de fuites d’aigua produides per causes no imputables a la negligencia dels
abonats i degudament acreditades a través dels documents justificatius expedits per
I'instal-lador homologat i degudament verificades per |'entitat subministradora, la progressivitat



de la tarifa no s‘aplicara a l'excés de consum, de forma que es facturara el referit excés al preu
del 1r bloc.

Com a maxim es bonificara Iimport de dos trimestres, els corresponents al primer excés de
consum i el seglient. En aquest termni s’ha d’haver reparat o resolt la fuita.

En cas de dificultat per determinar el volum de la fuita, es prendra com a quantitat el volum
que excedeixi del que amb I'estudi previ de I'historial de consums dels darrers dos anys es fixi
com a volum habitual d’aquell abonat i en relacié a aquell immoble. En cas de no existir historial
previ, I'entitat dictaminara, de forma motivada, el procediment que s’haura de seguir per
determinar aquest volum.

Seccid 2a - Facturacio, tarifes i preus aliens a la venda d’aigua

Article 88. Objecte i periodicitat de la facturacio

1. L'entitat subministradora del servei ha de percebre de cada titular del subministrament
I'import d’aquest, d’acord amb la modalitat tarifaria vigent en cada moment.

2. Son objecte de facturacid els conceptes que procedeixin del consum de l'aigua, en funcié de
la modalitat del subministrament i de les tarifes vigents en cada moment.

Aixi mateix, cal facturar els conceptes no compresos en les tarifes per consum, sempre que
corresponguin a actuacions que hagi de portar a terme I'entitat subministradora d’acord amb
aquest Reglament i amb els preus que hagi aprovat I'Ajuntament per aquests conceptes o
productes aliens a la venda d’aigua.

Si existeix una quota de servei, a limport d’aquesta cal afegir la facturacid del consum
corresponent als registres del sistema de mesurament o altres sistemes d’estimacié de consum
que aquest Reglament consideri valids.

En el cas d'existéncia de comptadors divisionaris, si la suma dels consums dels comptadors
individuals més el d'usos comuns, si existis, és inferior al registrat pel comptador general, la
diferéncia es facturara entre tots els comptadors individuals de forma proporcional al seu
coeficient de participacid en la Comunitat sempre que per part d'aquesta s’hagi aportat la
documentacié necessaria per acreditar aquests coeficients. En cas contrari, es procedira a la
facturacio per parts iguals entre els comptadors individuals.

En els subministraments per aforament, a l'import de la quota de servei cal addicionar la
facturacio del consum corresponent al cabal contractat.

Els consums es facturen per periodes de subministrament venguts i amb una periodicitat no
superior a tres mesos, llevat de pacte especific entre el client i I'entitat subministradora. El
primer periode es computa des de la data de posada en servei del subministrament.

Els subministraments per aforament i, en tot cas, el canon anual dels subministraments contra
incendis s’han de satisfer per avancat.

En el cas de subministraments eventuals de curta durada, es pot admetre la liquidacié previa
dels consums estimats.

Article 89. Conceptes de facturacio
1. Els conceptes pels quals es facturen el servei seran:
* Quota fixa de servei, que podra ser diferent en funcid del tipus d'us i de si la
unitat urbana es troba o no dins el casc urba.
* Quota variable de servei que podra incloure un minim d'utilitzacié del servei.
* Fiances o canons de tercers.



La quota variable oscil-lara en funci6 de la utilitzacié que el client es calculi que ha fet
del servei, d'acord als consums d'aigua que li hagin estat facturats o dels que per
qualsevol altre mitja I'entitat en pugui tenir constancia.

En cas d'immobles que no tinguin contractat el servei de proveiment amb I'entitat o
que, tot i tenint-lo contractat no es pugui comptabilitzar el consum, la quota variable
sera una quota fixa d’acord amb el que estableixin les ordenances fiscals aprovades
per '’Ajuntament.

Aixi mateix, les factures podran incloure els seglients conceptes:
* Recarrecs per despeses d'administracio i interessos.

* Drets de servei i/o connexié.

* Quotes de contractacio.

Dins la quota fixa del servei es podra incloure el prorrateig entre tots els abonats de les
despeses ocasionades per la connexié general de la qual depenen.

Als immobles o comunitats que disposin d’una polissa de servei general i que no
tinguin contractades polisses individuals, s’aplicaran sobre aquesta polissa general
tantes quotes de servei com habitatges, locals o dependéncies que, susceptibles
d’abonament, es proveeixin mitjancant el subministrament general i que puguin ser
considerades com a unitats de consum independents.

La sol-licitud de modificacio de la polissa general o les polisses individuals requerira
que el sol-licitant es trobi al corrent de les seves obligacions economiques amb I'entitat
subministradora.

En cas que un comptador proveeixi diversos habitatges o locals, la facturacié es
realitzara considerant tantes quotes fixes de proveiment com habitatges o locals
existeixin.

La quota variable es facturara d’acord amb el consum daigua que enregistri el
comptador general, i els blocs de consum es computaran com si es tractés d’un Unic
subministrament, en cas que les ordenances fiscals vigents no determinin un altre
sistema de facturacié.

A efectes d’aplicacié de quotes fixes de servei, el nombre d’habitatges i locals de cada
comunitat o urbanitzacié sera I'establer a la polissa o contracte de servei, exceptuant
que arrel d’'una inspecci6 es detecti un nombre superior o inferior. En aquests cassos
es procedira a la regularitzacié del nombre de quotes.

Per als establiments comercials segiients, es considerara que constitueixen una unitat
de consum a efectes de I'aplicacié de quotes fixes de proveiment:

* Hotels, hostals, fondes o similars: Una unitat de consum per cada 3 habitacions.
* Aparthotels: Una unitat de consum per cada apartament/habitacio.
« Campings: Una unitat de consum per a cada 15 places autoritzades.

Si un comptador general subministra a comptadors divisionaris amb polisses de servei
individuals, les despeses que corresponguin al comptador general podran ser
prorratejades entre els comptadors divisionaris.

També es considerara com a despesa del comptador general d'un periode de temps
determinat, les diferéncies positives que es pugin produir entre el volum comptabilitzat



pel comptador general i la suma dels volums comptabilitzats pels comptadors
individuals que sén alimentats pel comptador general.

Amb independéncia dels conceptes assenyalats, si en la prestacié del servei a un
sector de la poblaci6 o a un numero concret d'abonats, concorreguessin motius
d'explotaci6 o Us dinstallacions diferenciats dels normals, com pot ser
sobreelevacions d'aiglies (tant potable com residuals), xarxes especials, etc., i es
produis un cost addicional al general, I'entitat podra establir per als abonats afectats,
recarrecs o preus que assumeixin el major cost derivat del tractament diferenciat, bé
amb caracter permanent o transitori, segons el tipus d'actuacié a realitzar.

L'entitat sol-licitara a I'Ajuntament que efectui la tramitacié del procediment que
correspongui per a aquells preus a percebre per als quals es requereixi autoritzacié
previa. Si no es trobessin inclosos en el supdsit de preus autoritzats, seran establerts
per I'organ de I'Ajuntament al qual correspongui, i s'hauran de quantificar en aquells
nivells que permetin una total suficiéncia financera.

En periodes de facturacié amb preus diferents, es liquidara segons prorrateig.

Article 90 - Factures

La factura ha de contenir els elements necessaris segons la legislacié vigent i especificar tots i
cadascun dels diferents conceptes tarifaris, aixi com les lectures del comptador en qué es
comptabilitzi el consum facturat o sistema establert per determinar el consum en cas que
aquest sigui estimat.

En els periodes de facturaci6 en qué hagin estat vigents diverses tarifes, la facturacio
distinguira entre els diferents periodes.

Article 91 - Terminis i forma de pagament

1. L'entitat subministradora restara obligada a lliurar la factura al client pel mitja que aquest
darrer hagi determinat, d’entre els possibles, amb indicacid dels terminis maxims de pagament i
llocs per fer-la efectiva.

2. El termini de pagament sera com a minim de vint dies naturals des de I'emisi6 de la factura.

3. El client pot domiciliar el pagament de la factura en una entitat financera o fer-la efectiva
directament a l'entitat subministradora, que ha de posar a disposicio dels titulars dels
contractes els mitjans i les formes d’efectuar el pagament que permeti el seu desenvolupament
tecnologic.

Article 92. Impagaments

1. En cas d'impagament dins termini de les factures emeses, I'entitat subministradora procedira
a exercitar les accions reglamentaries oportunes, podent inclis procedir a la suspensié del
servei i/o a la rescissio del contracte, sense perjudici de les accions legals procedents per fer
efectiu el débit no satisfet.

2. A més de l'import de la factura, també aniran a carrec del client la totalitat de les despeses
que origini el cobrament de la factura impagada.

Article 93 - Tarifes
1. L'aprovacié i modificacié de les tarifes del servei de subministrament de l'aigua és
competéncia de I'Ajuntament de Santa Margalida, qui ho comuncara a l'entitat subministradora.

2. L'entitat subministradora no podra aplicar les noves tarifes, sense préviament haver notificat
aquesta modificacio a tots els clients.



Article 94 - Preus aliens al consum d’aigua

L'entitat subministradora factura als clients tots els conceptes aliens al consum d‘aigua i que
formen part de la prestacio del servei, d'acord amb els preus i conceptes que préviament hagi
aprovat I'’Ajuntament.

Article 95.- Tributs i altres conceptes de la factura
També s'inclouran a la la factura els tributs i els preus publics per compte de les entitats
publiques, quan aixi ho estableixin les normes que els regulin.

TITOL CINQUE. RECLAMACIONS I INFORMACIO. ACTUACIO INSPECTORA. FRAUS.

CAPITOL 1I.- RECLAMACIONS I CONSULTES DEL RECEPTOR DEL SERVEI
INFORMACIO DE L'ENTITAT SUBMINISTRADORA.

Article 96- Consultes i reclamacions. Informacio.

1. El client pot dirigir i sol*licitar a I'entitat subministradora qualsevol informacio, consulta o
reclamacio que consideri oportuna.

L'entitat subministradora haura de donar resposta a totes elles i contestara fefaentment i per
escrit el termini maxim d’un mes.

Les reclamacions no paralitzaran el pagament de les facturacions o liquidacions, excepte que es
dicti ordre municipal en contra. En aquest darrer cas, I'entitat subministradora no realitzara la
corresponent liquidacid fins que no hagi estat resolta la reclamacio.

2. L'entitat subministradora informara o comunicara al client, ja sigui en la seva facturacid o a
través de qualsevol mitja admeés en dret, de qualsevol incidéncia que pugui ajudar-lo a detectar
un consum anormal o excessiu d’aigua.

CAPITOL II — INSPECCIONS. FRAUS EN ELS SUBMINISTRAMENT

Article 97 — Actuacio inspectora i mesures cautelars.

1. L'entitat subministradora esta autoritzada per a vigilar les condicions i forma en que els
clients utilitzin el servei contractat.

2. L'actuacié del personal inspector acreditat per l'entitat es reflectira en un document que
adoptara forma d'acta, on s’hi fara constar el nom i domicili del client inspeccionat, el dia i hora
de la revisid i els fets contrastats.

Una copia d'aquesta acta, degudament signada per l'inspector, sera lliurada al client.

A aquest efecte, els inspectors instaran al client, personal que depengui d’aquest o qualsevol
altra persona que el representi, que es presenti a la inspeccio i signi I'acta i, si aixi ho considera,
faci constar les manifestacions que estimi oportunes.

La negativa a signar l'acta no afectara la tramitacid i conclusions que s'estableixin
posteriorment.

Estesa l'acta, el client disposara de quatre dies habils per formular al‘legacions que estimi
oportunes.

3. Quan el client es negui a facilitar I'entrada en hores habils a persona autoritzada per I'entitat
subministradora per efectuar la inspeccid, es requerira la presencia d’'un agent de I'autoritat que
testimoniara la negativa.

4. Com a conseqliéncia d'aquesta actuacio inspectora, el personal de I'entiat subministradora
esta autoritzat a prendre les mesures que estimi adients al cas (entre elles, el tall immediat del
sumbinistrament), en els seglients casos:



a. Quan detecti derivacions en les seves xarxes amb utilitzacidé sense cap contracte; és a
dir, realitzades clandestinament.

b. Quan detecti qualsevol actuacié fraudulenta de les descrites en larticle segient o
defraudacio, ja sigui per alteracions doloses de les indicacions dels comptadors o dels
propis comptadors o per la utilitzacié de qualsevol mitja clandesti.

c. Quan detecti situacions que presentin pertorbacid, risc o perill de contaminacié en la
xarxa.

d. Quan detecti circumstancies que siguin o puguin ser causa de risc imminent per a la
salut i la higiene publiques, el medi ambient.

Aquestes mesures romandran vigents un termini maxim de 72 hores, excepte que |'0rgan
competent per iniciar el procediment sancionador ratifiqui o prorrogui la seva vigéncia o
n'adopti d'altres.

Article 98 - Frau per part del client. Liquidacié del frau.

1. Es considera que l'usuari incorre en frau quan duu a terme alguna de les accions que es
descriuen a continuacié amb un anim de lucre il'licit i amb un perjudici economic per al servei
en general:

a. Utilitzar aigua del servei i negar-se a subscriure el corresponent contracte de
subministrament.

b. Executar escomeses sense haver acreditat el compliment dels requisits previstos en
aquest Reglament.

c. Falsejar la declaraci6 d'Us del subministrament i, per tant, induir [Ientitat
subministradora a facturar menor quantitat de la que s’hagi de satisfer.

d. Modificar o ampliar els usos als quals es destina I'aigua sense comunicar aquestes
modificacions a I'entitat subministradora.

e. Treure els comptadors instal'lats sense comunicacio prévia a l'entitat subministradora, o
sense autoritzacio, si escau, trencar els precintes o qualsevol element que integri els
aparells de mesurament del subministrament i provocar perjudicis en el servei general.

f. Establir o permetre ramals o derivacions que puguin comportar un Us fraudulent de
I'aigua per part de l'usuari o de tercers.

g. Introduir modificacions o fer ampliacions en la instal*lacid, sense autoritzacié prévia.

h. Revendre l'aigua procedent d'un subministrament amb contracte o subministrar aigua a
qui no tingui contractat el servei, fins i tot quan no s’obtingui benefici economic per la
revenda.

i. Utilitzar aigua dels subministraments contraincendis per a altres fins diferents dels
d'apagar un incendi.

2. Apreciada la concurréncia del frau, I'entitat subministradora, en possessio de I'acta, formulara
liquidacid, considerant en tot cas I'Us efectuat de I'aigua subministrada.

Aquesta liquidacio, que es realitzara segons els preus aprovats o acceptats per I'Ajuntament,
incloura la facturacid del consum (estimat o real, si és posible) i la despesa en qué hagi
incorregut l'entitat subministradora amb motiu del frau, ja sigui pel concepte de precintat,
reconnexid de comptador, hores d'operari efectuades i/o qualsevol altre concepte.

L'import del frau, deduit d’acord amb I'establert en els paragrafs anteriors, estara subjecte als
impostos, canons o taxes que resultin procedents.

Formulada la liquidacié, sera notificada a l'interessat que disposara dun termini de 15 dies
habils des de la seva recepcio per efectuar davant I'entiat subministradora les al*legacions que
consideri.

L'entiat subministradora disposa d’un altre termini de 15 dies habils per resoldre sobre aquestes
al'legacions i s'entendran estimades si no es dicta resolucié dins del mateix. La resolucié que es
dicti sera notificada al client, que podra dirigir nova reclamacié davan I’Ajuntament, que sera
I'encarregat de resoldre en el termini d'un mes.



3. Tot I'anterior sense perjudici de les accions civils, administratives i penals que corresponguin.
En el cas de que les actuacions pugin ser constituitves d'un il'licit penal, I'entitat
subministradora, en tant que inspectora, ho comunicara en a l'organisme o jutjat competent.

TITOL SISE.- PROCEDIMENT SAN‘CIONADOR. INFRACCIONS I SANCIONS

Article 99. Procediment Sancionador i Organs competents.

1. L'exercici de la potestat sancionadora i la imposicid de sancions en matéria de
subministrament d’aigua potable i Us de la xarxa de clavegueram correspon als organs de
I’Ajuntament de Santa Margalida i es desenvolupara d'acord amb el procediment que estableix
el Decret Llei 14/1994 de 10 febrero, Reglament del procedimient a sequir en I'exercici de la
potestad sancionadora i la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les
Administracions Publigues i del Procediment Administratiu Comd.

2. El procediment s'iniciara d’ofici, mitjancant Decret de Batlia, com a conseqiiéncia, de
I'actuacié de comprovacié desenvolupada per I'entitat subministradora o pel propi Ajuntament.

El Decret d'inici es pronunciara, si escau, sobre I'adopcid, suspensid o prorroga de la vigéncia
de mesures cautelars, donant trasllat de les mateixes a I'afectat, que disposara d'un termini de
2 dies per al‘legar al que estimi convenient al respecte.

3. Son competents per a la resolucié del procediment sancionador, els segiients organs:
a. Per la comissié d'infraccions lleus i greus, el Batle.
b. Per la comissi6 d'infraccions molt greus, la Junta de Govern.

4. Els acords d'imposicio de sancid posaran fi a la via administrativa.

5. Son responsables de les infraccions les persones fisiques o juridiques, aixi com les demés
entitats sense personalitat juridica que per accié o omissié hagin participat en la comissié del
fet infractor.

Son responsables en concepte d'autor els que han comés directament o indirecta el fet
infractor, els que hagin donat ordres o instruccions pel que fa al cas, els qui se n’hagin
beneficiat i els que es defineixin com a tals segons el present reglament.

Respondran subsidiariament de la sancid pecuniaria els administradors de les societats
mercantils, o aquells que ostentin la representacio legal d'altres persones juridiques, d'acord
amb les disposicions legals o estatutaries que els resultin d'aplicacio, que no realitzin els actes
necessaris que siguin del seu interés per al compliment de les obligacions infringides, adoptin
acords que facin possibles els incompliments o consentin els dels qui d'ells depenguin.

6. Les infraccions prescriuran en el termini de quatre anys a comptar des del dia en qué la
infraccid s'hagués comesa.

Les sancions prescriuran en el termini de quatre anys a comptar des de I'endema a aquell en
qué hagués adquirit fermesa la resolucié per la qual es va imposar la sancio.

El termini de prescripcid s’interrompra conforme a I'establert en I'article 132 de la Llei 30/1992,
de 26 de novembre, de Régim Juridic de d’administracions Publiques i del Procediment
Administratiu Comu.

La prescripcio s'aplicara d'ofici, sense perjudici que pugui ser sol'licitada la seva declaracié per
I'interessat.

La prescripcié de les infraccions o sancions no afecta al‘obligacié de restaurar la realitat fisica
afectada i d'indemnitzar els danys i perjudicis causats.

Article 100. Qualificacio de les infraccions
1. Tindra la consideracié d'infraccio, I'incompliment per part dels clients o per terceres persones
de les obligacions establertes en el present reglament.



Les infraccions es classifiquen per la seva entitat en lleus, greus o molt greus.

2. Son infraccions lleus les vulneracions del present reglament no tipificades com a greus o molt
greus.

3. S6n infraccions greus:

a. Causar danys indegudament en els elements de les xarxes municipals d'abastament
d’aigua i de clavegueram.

b. Realitzar abocaments a la xarxa de clavegueram public de les substancies, materials i
els productes ressenyats en 'ANNEX I del present Reglament.

c. Realitzar abocaments a la xarxa de clavegueram public, directament o indirecta, sense
la corresponent autoritzacié o sesne atenir-se als termes o a les disposicions d’aquest
Reglament i demés normativa que resulti d’aplicacio.

d. No connectar a la xarxa publica de clavegueram, excepte que estigui permeés.

e. Mantenir en servei fosses septiques o pous absorbents quan es disposi 0 es pugui
disposar de presaa la xarxa municipal.

f.  Alterar la qualitat o les condicions sanitaries de l'aigua.

g. Utilitzar indegudament boques de reg i contraincendis.

h. Contravenir les disposicions administratives quant a economia i usos de l'aigua.

i. Utilitzar 'aigua del servei sense autoritzacié o contracte d'abonament.

j.  Treure els comptadors instal*lats sense comunicacio prévia a I'entitat subministradora, o

sense autoritzacid, si escau, trencar els precintes o qualsevol element que integri els
aparells de mesurament del subministrament i provocar perjudicis en el servei general.

k. Establir o permetre ramals o derivacions que puguin comportar un Us fraudulent de
I'aigua per part de l'usuari o de tercers.

I.  Introduir modificacions o fer ampliacions en la instal‘lacid, sense autoritzacio prévia.

m. Revendre l'aigua procedent d'un subministrament amb contracte o subministrar aigua a
qui no tingui contractat el servei, fins i tot quan no s’obtingui benefici economic per la
revenda.

n. Cometre una infraccio lleu quan es doni la circumstancia de reincidencia.

4. Sén infraccions molt greus les tipificades com a greus quan es doni la circumstancia de
reincidéncia, entesa aquesta com la comisidé dins d'un any duna infraccid de la mateixa
naturalesa quan aixi s’hagi declarat per resolucio ferme.

Article 101. Sancions

1. Les infraccions regulades en aquest capitol es sancionaran de la seglient manera:
a. Infraccions lleus: multa de fins a 750 euros.
b. Infraccions greus: multa de 750°01 fins a 1.500 euros.
¢. Infraccions molt greus: multa de 1.500'01 fins a 3.000 euros.

Els valors de les sancions establerts en el present article han estat fixats d’acord amb Ia Llei
20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears, i la seva
actualitzacié sera automatica conforme s’aprovin noves disposicions legals que modifiquin o
deroguin les esmentades quanties..

2. Es tindran en consideracié com a circumstancies modificadores de la responsabilitat a efectes
de graduacio de les sancions, les seglients:
a. Laincomoditat o els perjudicis dels danys causats.
b. La importancia o la categoria de I'activitat economica del infractor.
c. Laincidéncia respecte dels drets de les persones en matéria de proteccio de la salut i la
seguretat i dels interessos economics.
d. El benefici il*licit obtingut.
e. La reparacidé voluntaria per part de linfractor dels perjudicis ocasionats i la seva
col*laboracié amb I’Administracié municipal i I'entitat gestora o subministradora.

A la proposta de resolucié de I'expedient sancionador s’haura de justificar expressament la
concurréncia i I'aplicacio de les esmentades circumstancies que modifiquen la responsabilitat.



En cap cas la imposicié d’'una sancid no pot ésser més beneficiosa per al responsable que el
compliment de les normes infringides d'acord amb l'establert a I'article 131.2 de la Llei 30/92,
de 26 de novembre.

3. Les infraccions que per la seva naturalesa, repercusid o efectes estiguin regulades i
tipificades ennormes de sanitat, ordenament urbanistic i de la construccio i resta de normativa
sectorial, seran sancionades per l'autoritat conforme la normativa que correspongui ates al
rang, la major gravetat de la infraccié i de la sanci6 i la major importancia del bé protegit.

Es consideren acutacions infractores independents les que formant part d'un conjunt infractor
complex no incideixen en el tipus de la infraccié dominant segons el paragraf anterior, en la
seva qualificacio o enla seva sancio.

Article 102. Reparacio dels danys.
A més de la sancié economica derivada de les infraccions comeses, I'0rgan competent, pot
imposar les segiients sancions complementaries:
a. El tall immediat del subministrament d’aigua.
b. La paralitzacié immediata dels abocaments indeguts.
c. La suspensid de I'execucié deles obres o instal*lacions que no s’ajustin a la normativa.
d. Les mesures correctores de les seves instal-lacions interiors per adequar-les a la
normativa vigents, suspenent, mentrestant, el subministrament, la llicencia dactivitat
i/o l'autoritzacié d’abocament.
e. La reparacié dels danys i els perjudicis causats i la restauracié de la situacié a l'estat
anterior a la comisié de la infraccid. En cas que l'infractor no reposi la situacio a I'estat
anterior de forma voluntariament, s'iniciara la via de I'execucié subsidiaria.

TITOL SETE.- SITUACIO D’EXCEPCIONALITAT O D’'EMERGENCIA DE SEQUERA

Article 103.- Ambit temporal d’aplicacio.
1. El present titol s'aplicara durant aquells periodes declarats d’excepcio i/o d’emergéncia per la
normativa del Govern Balear o de I'Estat, per tal de reduir la utilitzacié dels recursos hidrics.

2. Conforme s’apliqguen les mesures establertes en aquest titol restaran en suspens totes
aquelles prescripcions contemplades en el present Reglament i en les clausules del contractes
de subministrament que s’oposin a l'establert en aquelles.

Article 104. Organs competents.

1. Correspon al Batle, en els termes establerts en les normes i instruccions que aprovi
I’Administraci6 competent, adoptar les mesures excepcionals contemplades en larticle 111
d’'aquest Reglament i totes aquelles altres que escaiguin orientades a gestionar convenientment
el subministrament domiciliari d'aigua potable en el terme de Santa Margalida, incloses les que
puguin afectar a la regularitat del subministrament, d’acord amb les prioritats i regularitat que
preveu l'article 14 d'aquest Reglament.

2. El Balte haura de donar compte al Ple de I'Ajuntament de les mesures adoptades.

Article 105. Prohibicié i restriccions d'Us d’aigua potable.
1. En situacié d’excepcinalitat o emergéncia declarada, i en compliment de les prescripcions
dicti I'Administracidé competent en mateéria d’utilitzacié dels recursos hidrics, el Batle podra
acordar les seglients mesures adregades a assegurar I'estalvi d'aigua i I'Us racional:
a. Fixar un limit o prohibir I'ls d‘aigua potable per a reg de jardins, prats, horts, zones
verdes i esportives, de caracter public o privat.
b. Fixar un limit o prohibir I'ls d’aigua potable per neteja de vials, carrers, sendes i
voreres, sense perjudici de la necessitat del manteniment de les condiciones
higiéniques i sanitaries adients.



c. Fixar un limit o prohibir I'lis d’aigua potable per I'emplenament de piscines estanys i
fonts , privades o publiques.

d. Regular, delimitar o prohibir I'ls d‘aigua potable per les fonts que no disposin
d’elements automatics de tancament.

e. Prohibir I's d’aigua potable pel rentat de tota mena de vehicles exceptuant I'efectuada
per una empresa dedicada a aquesta activitat.

f. Establir objectius d’estalvi en el consum en funcid dels limits percentuals d'estalvi que
es determini per I’Administracié competent. L'incompliment d’aquests objectius tindran
la consideracioé de consum excessius.

g. Qualsevol altre Us de l'aigua potable no previst en aquest article i que I’Administracio
competent determini la seva prohibicié o limitacio.

2. Aixi mateix, en situacid d’emergéncia o excepcionalitat declarada, a més de les mesures
establertes anteriorment, el Balte també podra adoptar les segiients:

a. Establir restriccions temporals per al consum huma, industrial i comercial, aixi com
d'interrupcié dels subministraments durant les franges horaries que es determinin en
funcid dels escenaris que I’Administraci6 competent estableixi. L'adopcié d’aquesta
mesura implicara automaticament l'autoritzacid a I'entitat subministradora per a
executar aquelles maniobres en les xarxes que siguin necessaries. A aquests efectes,
I'entitat subministradora haura de posar en coneixement de I’Ajuntament totes les
actuacions desenvolupades en relaci6 amb aquesta mesura, en un termini maxim de
dues hores.

b. Qualsevol altre mesura no prevista en aquest apartat i que I'’Administraci6 competent
determini la seva prohibici6 o limitacio.

3. Pel que fa els subministraments d‘aigua caracteritzats com a critics, com ara el
subministrament als centres d’assisténcia sanitaria, s'estara a allo que disposin els Plans de
Contingéncia aprovats per I'Ajuntament i revisats per I'Agencia Balear de I'Aigua. Aix0, sense
perjudici de I'obligacié d'adoptar les mesures contemplades en l'article 56 d'aquest Reglament,
relatiu a aquests tipus de subministraments i de I'obligacié de disposar d’elements destinats a
garantir la disponibilitat d’aigua en tot moment

4. Al tractar-se de situacions excepcionals en escenaris d’emergéncia, I'aplicacié d’aquestes
mesures no donara als afectats cap dret a obtenir una indemnitzacio.

Article 106. Obligacions de les entitats subministradores. Actuacio inspectora.

1. L'entitat subministradora restara obligada a informar als usuaris, a través dels mitjans de
comunicacié de major difusid i de la manera més clara possible, de les mesures de prohibicions
i restriccions d'Us adoptades, aixi com de les que es preveuen adoptar.

2. L'entitat subministradora restara obligada a prestar la col*laboracié necessaria a les autoritats
i al personal municipal, a I'objecte de permetre el compliment de les disposicions d’aquest titol.

A tal efecte, el personal de I'entiat subministradora esta autoritzat a prendre les mesures que
estimi adients al cas.

Aquestes mesures romandran vigents un termini maxim de 72 hores, excepte que |'0rgan
competent per iniciar el procediment sancionador ratifiqui o prorrogui la seva vigéncia o
n'adopti d'altres.

Article 107. Infraccions i Sancions.

1. Sense perjudici de la responsabilitat exigible en via penal, civil o d’un altre ordre, les accions
0 omisions que infringeixin qualsevol de les mesures de prohibicid o restriccié d'Us acordades
amb motiu de la stiuaci6 d'emergéncia o exepcionalitat generaran responsabilitat
administrativa.



2. Les infraccions es consideraran molt greus, greus i lleus. La graduacio de les infraccions anira
en funcié de la quantitat d’aigua que s'utilitza, de la superficie on s'utilitza i de la reincidéncia
del fet objecte d'infraccio.
a. Tindran la consideracié d'infraccions lleus, quan s’hagi acordad la prohibicié o restriccid
d'Us per aquestes activitats, les accions segiients:

- Rentar vehicles.

- Regar jardins d’una superficie menor de 1000 metres quadrats.

- Omplir piscines d’una superficie maxima de 72 metres quadrats.

- El consum excessiu d’aigua en cas d'estar limitat per a Us domeéstic.

- El consum excessiu d’aigua en cas d'estar limitat per altres usos sempre
que no sobrepassi un 10% del limit fixat.

b. Tindran la consideracid d'infraccions greus quan s’hagi acordad la prohibicié o restriccié
d'Us per aquestes activitats les accions segiients:

- Regar jardins d'una superficie superior a 1000 metres quadrats i inferior
a 3000 metres quadrats.

- Omplir piscines d'una superficie entre 72 metres quadrats i de 300
metres quadrats.

- El consum excessiu d’aigua, en cas d’estar limitat per a usos diferents
dels domeéstic, sempre que s’excedeixi entre 10% i un 25% del limit
fixat.

- La reincidéncia per haver comes en el termini d'un mes una actuacid
sancionada com a lleu per resolucié ferma.

c. Tindran la consideracié d'infraccions molt greus quan s’hagi acordad la prohibicié o
restriccio d'Us per aquestes activitats, les accions segiients:
- Regar jardins d’'una superficie superior a 3000 metres quadrats.
- Omplir piscines d'una superficie superior a 300 metres quadrats.
- El consum excessiu d’aigua, en cas d’estar limitat per a usos diferents
dels domestic, sempre que s'excedeixi del 25% del limit fixat.
- L'obstaculitzaci6 o desatencid dels requeriments que realitzi
I'Ajuntament.
- La reincidéncia per haver comes en el termini d'un mes una actuacié
sancionada com a greu per resolucié ferma.

3. Sense perjudici de previsid legal diferent o d'instruccié especial adoptada al respecte
d'aquestes situacions excepcionals, les infraccions previstes a larticle anterior seran
sancionades, amb les multes seglients:

a. Infraccions lleus: fins a 750 euros.

b. Infraccions greus: fins a 1500 euros.

c. Infraccions molt greus: fins a 3000 euros.

Els valors de les sancions establerts en el present article han estat fixats d’acord amb Ia Llei
20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears, i la seva
actualitzacié sera automatica conforme s’aprovin noves disposicions legals que modifiquin o
deroguin les esmentades quanties..

4. Es tindran en consideracié com a circumstancies modificadores de la responsabilitat a efectes
de graduacio de les sancions, les seglients: la superficie regada, la superficie i volum de la
piscina omplerta, el consum d’excés realitzat, la gravetat del fet constitutiu de la infraccid, els
perjudicis produits, les circumstancies del responsable, la repercussio de la prohibicié infringida,
de la situacid de greuge respecte a altres usuaris de I'abastament, el benefici obtingut,
I'existéncia d'intencionalitat i la reparacid voluntaria per part de linfractor dels perjudicis
ocasionats, l'adopci6 de mesures correctores i la seva col'laboraci6 amb I’Administracid
municipal i I'entitat gestora o subministradora.

A la proposta de resolucié de I'expedient sancionador s’haura de justificar expressament la
concurrencia i l'aplicacié de les esmentades circumstancies que modifiquen la responsabilitat.



5. En cap cas la imposicié d’'una sancidé no pot ésser més beneficiosa per al responsable que el
compliment de les normes infringides d'acord amb l'establert a I'article 131.2 de la Llei 30/92,
de 26 de novembre.

6. A més de les sancions economiques, I'organ competent per resoldre pot imposar alguna o
algues de les sancions complementaries previstes en l'article 108 del present Reglament.

Article 108. Procediment Sancionador.
L'exercici de la potestat sancionadora i la imposicié de sancions previstes en aquest Titol es
desenvolupara d’acord amb el procediment establert en I'article 105 del present Reglament.

DISPOSICIO TRANSITORIA.- Contractes celebrats amb anterioritat a I'entrada en
vigor del present reglament.

A partir de I'entrada en vigor del present Reglament, |'entitat subministradora durant el termini
de cinc anys, podra realitzar els corresponents requeriments als clients que hagin contractat la
polissa de subministrament d’aigua amb anterioritat a la vigéncia del present Reglament, per tal
gue acreditin que es troben en possessio del corresponent document identificatiu, que compleix
amb els requisits legals que permetin emetre les corresponents factures pel subministrament.

Una vegada efectuat I'anterior requeriment, si en el termini de 20 dies seglients al mateix, no
s’ha recepcionat per part de I'entitat subministradora la comunicacié del document identificatiu
a que fa referéncia I'apartat anterior, I'entitat subministradora podra iniciar el procediment de
suspensio previst a l'article 67 del present Reglament.

Si en el termini de cinc anys no s’hagués pogut regularitzar la situacio de la totalitat dels clients,
la present disposicid transitoria es podra prorrogar per iguals terminis de 5 anys, fins a la
completa acreditacié per part de tots els clients dels documents identificatius, que permetin
emetre les corresponents factures.

DISPOSICIO DEROGATORIA.
Queda derogada qualsevol norma municipal d'igual o inferior rang amb tot alld que contradiguin
0 s'oposin a la present Ordenanca

DISPOSICIO FINAL. Entrada en vigor.
La present ordenanca entrara en vigor transcorregut quinze dies habils des de la publicacié en
el BOIB de I'acord d'aprovacio definitiva.

ANNEX I

SUBSTANCIES, MATERIALS I PRODUCTES L'ABOCAMENT DELS QUALS A LA XARXA
DE CLAVEGUERAM PUBLIC ESTA PROHIBIT

1. Mescles explosives: S'entenen com a tals, aquells solids, liquids, gasos o vapors, que
per la rad de la seva naturalesa o quantitat siguin o puguin ser abastament, per si
mateixos o per presencia d‘altres substancies, de provocar explosions.

2. Residus solids o viscosos: Son aquells residus que provoquen o poden provocar
obstruccions amb el flux del Sistema Integral de Sanejament o que poden interferir en
el transport de les aiglies residuals. S’inclouen: greixos, teixits d'animals, etc.

3. Materies colorants: Son aquells solids, liquids o gasosos, tals com: tints, vernissos,
laques, pintures, pigments, etc.

4. Residus corrosius: Son aquells solids, liquids o gasosos o vapors que provoquen
corrosions al sistema, tant als equips com a les instal‘lacions, essent capacos de reduir
considerablement la vida Util, provocant aixi importants avaries. Son: acid clorhidric,
nitric, sulfhidric, carbonic, etc.

5. Radiactivitat.



6. Residus que produeixin gasos nocius: Son els que produeixen gasos nocius a
I'atmosfera procedents del clavegueram, col‘lectors i /o emissaris en concentracions
superiors als limits segients:

0N

10.

11.
12.

13.

Monoxid de Carboni(CO)........

Amoniac (NH3)....cueeeeeeerieeeeneeenenne,

(01T O (@ TS
Brom (Bry)....cccvvreiiiiieeeriiinineceennnenenees
Sulfhidric (SH2)...coeeeeeneeiinnieeeeeeeeen,
Cianhidric (CNH)......cccoevvnrnrrreenenne.
Dioxid de sofre(S05).....cuvvnrrenenee.
Dioxid de carboni (COy)...........

100 cc/m3 d'aire
100 cc/m3 d’ aire
1 c¢/m?3 d’ aire

1 cc/m?> d’ aire
20 cc/m? d'aire
10 cc/m?> d’ aire
10 cc/m? d’ aire
5000 cc/m? d‘aire

Aigua procedents d’eixugades o afloraments del nivell freatic.
Aigua pluvial de qualsevol procedéncia.
Substancies perilloses, toxiques, verinoses o nocives per a l'ésser huma o el medi
ambient, en estat solid, liquid o gasos, pures o mesclades amb altres substancies.

Substancies solides, liquides o viscoses capaces de perjudicar la xarxa de clavegueram i

les seves instal*lacions o de causar-hi obstruccions.

Substancies inhibidores del procés de depuracio.
Substancies incloses en la normativa d'activitats molestes, insalubres, nocives i
perilloses, en els termes que s’hi estableixen.
Especialment, i sense caracter exhaustiu:

Acenafte

Acrilonitril

Acroleina (Acrolin)
Aldrina (Aldrin)

Antimoni i composts
Asbests.

Benze

Benzidina

Beril'li i composts
Carboni, tetraclorur
Clordan (Chlordane)
Clorobenzé

Cloroeta

Clorofenols

Cloroform

Cloronaftalé

Cobalt i composts
Dibenzofurans policlorats
Diclorodifenil tricloroeta i metabolits (DDT)
Diclorobenzens
Diclorobenzidina
Dicloroetilens
2,4-diclorofenol
Dicloropropa
Dicloropropé

Dieldrina (Dieldrin)
2,4-dimetilfenols o xilenols
Dinitrotolue

Endosulfa i metabolits
Endrina (Endrin) i metabolits
Eters halogenats
Etilbenze



Fluoranté

Ftalats d'éters

Halometans

Heptaclor i metabolits

Hexaclorobenzé (HCB)

Hexaclorobutandié (HCBD)

Hecalorocicloexa (HTB, HCCH, HCH, HBT)

Hexaclorociclopentadie

Hidrazobenze (Diphenylhidrazine)

Hidrocarburs aromatics polinuclears (PAH)

Isofrona (Isophorone)

Molibdé i composts

Naftalé

Nitrobenze

Nitrosamines

Pentaclorofenol (PCP)

Policlorat, bifenils (PCB=s)

Policlorat, trifenils (PCT=5s)

2,3,7,8. tetraclorodibenzé-p-dioxina (TCDD)

Tetracloroetilé

Tal'li i composts

Tel'luri i composts

Titani i composts

Tolue

Toxafe

Tricloroetilé

Urani i composts

Vanadi i composts

Vinil, clorur de

Les substancies quimiques de laboratori i composts farmaceutics o veterinaris
nous, identificables o no i els efectes dels quals puguin suposar risc per al medi
ambient o la salut humana

Gasolina, benze, naftalina, fuel, petroli, olis, volatils o qualsevol altre solid,
liquid o gas, inflamable o explosiu, en cap quantitat

Aiglies amb valor de pH inferior a 6 o superior a 9

Qualsevol liquid o vapor la temperatura del qual sigui major de 35°C.
Dissolvents organics i pintures en qualsevol proporcié

Carbur calcic en qualsevol proporcid

Detergents no biodegradables qualsevol en qualsevol proporcio

Abocaments composts per matéries grasses o olis minerals, o vegetals que
excedeixin de 100 ppm mesurat com a greix total

Abocaments concentrats de processos de galvanitzats o acids concentrats de
tractament de ferro

Liquids que continguin productes susceptibles de precipitar o dipositar a la
xarxa de clavegueram o de reaccionar amb les aigies d'aquesta i produir
substancies compreses en qualsevol dels apartats del present article
Abocaments amb substancies corrosives, cendres, carbonisses, alquitra, arena,
fang, palla, burballes, teixits, pedagos, metalls, vidre, vaixelles, plomes,
deixalles d'animals, peél, visceres, sang, femta, fems, envasos, plastics, fusta o
altres substancies, materials i productes analegs, sencers o triturats.

DBO5 que excedeixin en 500 ppm

Solids suspesos que excedeixin en 400 ppm

DQO que excedeixi en 800 ppm

Alumini que excedeixi en 10 ppm

Arsénic que excedeixi en 0,05 ppm

Bari que excedeixi en 1 ppm

Bor que excedeixi en 2 ppm



Cadmi que excedeixi en 0,01 ppm
Carbur calcic en qualsevol proporcié
Cianurs que excedeixi en 2 ppm
Coure que excedeixi en 0,2 ppm
Crom total que excedeixi en 3 ppm
Crom hexavalent que excedeixi en 0,5 ppm
Dioxid de sofre que excedeixi en 5 ppm
Estany que excedeixi en 2 ppm
Fenols totals que excedeixi en 2 ppm
Fluorurs que excedeixin en 9 ppm
Formaldehids que excedeixin en 5 ppm
Ferro que excedeixi en 10 ppm
Manganeés que excedeixi en 2 ppm
Mercuri que excedeixi en 0,1 ppm
Niquel que excedeixi en 0,5 ppm
Plata que excedeixi en 0,05 ppm
Plom que excedeixi en 0,05 ppm
Seleni que excedeixi 0,01 ppm
Sulfurs que excedeixin en 5 ppm3
Toxicitat que excedeixi en 15 Equitox m -3 100. zinc que excedeixi en 0,3 ppm.
14. L'empresa gestora podra autoritzar abocaments a la xarxa i instal.lacions gestionades
per ella, amb concentracions de:
-DBO5, entre 500 i 1.000 ppm.
-Solids en suspensio, entre 400 i 800 ppm.
-DQO, entre 800 i 1.600 ppm.
L'usuari estara obligat a compensar el sobrecost de depuracié aplicant sobre el preu
establert a la tarifa vigent, el factor F, unicament quan F resulti major que la unitat.
Aquest factor F s'obtindra mitjancant la segtient formula:
F = (DQO-800)/1600 + (SS-400)/800
En la qual : DQO, es la demanda quimica d'oxigen al dicromat potasic, expressada en
m.g.s./litre de l'efluent.
El factor de correccié F, obtingut de la mostra, s'aplicara al primer rebut corresponent
del Servei d’aigua i clavegueram que es produeixi després de la presa d‘aquestes
mostres. Mentres persisteixin les anomalies , es prendran mostres cada dos mesos per
a l'aplicacio del factor de correccid F als rebuts corresponents.
L'obtencié de mostres per a la determinacié dels parametres que s’indiquen a l'apartat
anterior , es realitzara en preséncia de l'usuari del servei de clavagueram o de la
persona que el representi, a la qual se li lliurara una mostra sellada de I'aigua recollida
per tal que es pugui procedir a les analisis pertinents , contrastables, si s'escau , amb
les obtingudes per Emaya.
Si I'usuari nega la seva presencia, la mostra s’'obtendria davant dos testimonis.
El volum del caudal sobre el que s'aplicara el factor F, sera l'enregistrat pel comptador
de subministre d'aigua de la xarxa municipal, salvat que disposi d‘altres fonts
d’abastiment d‘aigua , en aquest cas , s'estimara el consum real de Iactivitat
contaminant, considerant com indicadors els elements de I'activitat de la qual es tracti.



