GESTIO INTERNA DEL PETIT COMERG

Dia 5/11: Productes i serveis que
oferim

Dia 7/11: Fixaci6 de la politica de
preus

Dia 12/11: Politiques de
comunicacio i fidelitzacio.

Dia 14/11: Aprofitament de les
noves tecnologies per enfortir el
petit comerg.

A carrec de Margarita Munar, de Cubic Consultors
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NOVEMBRE '18

NORMATIVA COMERCIAL

Dia 22/11: Aspectes basics de la
normativa per al comerg: horaris
comercials, vendes promocionals
(rebaixes, ofertes, liquidacions,
etc.)

A carrec de Carme Ledesma, inspectora de la DG
de Comer¢ i Empresa

ib
?."?a!w icomerg |z i
i ocupacio



