
f) Data límit d’obtenció de documents i informació: La mateixa que per la
presentació d’ofertes.

7. Requisits específics del contractista: Classificació. 
Grup O Subgrup 3 Categoria A
8. Presentació d’ofertes.
a) Data límit de presentació: 8 dies naturals comptats a partir del següent

al de la publicació d’aquest anunci en el Butlletí oficial de les illes Balears
(BOIB), en horari d’obertura al públic (de 9 a 14 hores). Si l’últim dia de l’es-
mentat termini es dissabte, diumenge o festiu, el mateix s’entendrà prorrogat
fins a les 14 hores del primer dia hàbil següent.

b) Documentació a presentar: la prevista en el Plec de condicions econò-
miques administratives particulars.

c) Lloc de presentació:
1r. Entitat: Ajuntament de Santa Margalida.
2n. Domicili: Passeig d’Es Pouàs, 23.
3r. Localitat i codi postal: Santa Margalida. 07450.
d) Termini durant el qual el licitador estarà obligat a mantenir la seva ofer-

ta: Tres mesos, a comptar des de l’obertura de les proposicions.
9. Obertura de les ofertes:
a) Entitat: Ajuntament de Santa Margalida.
b) Domicili: Passeig d’Es Pouàs, 23.
c) Localitat: Santa Margalida.
d) Data i Hora: La prevista al Plec de condicions econòmiques adminis-

tratives particulars.
10. Criteris d’adjudicació:
1. Oferta econòmica                            fins a 75 punts.
2. Augment freqüències mínimes        fins a 21 punts.
3. Millores al servei                              fins a 4 punts.
11. Despeses d’anuncis.
Els anuncis del contracte que es publiquin en el BOIB aniran a càrrec de

l’adjudicatari.
12. Perfil del contractant: www.ajsantamargalida.net.

Santa Margalida, 11 de maig de 2011.
El Batle, Martí Àngel Torres Valls.

— o —

Num. 11956
No havent-se presentat pels interessats, durant el termini d’exposició al

públic, cap reclamació contra l’Ordenança municipal que regula que regula el
foment del civisme i la convivència ciutadana en els espais públics aprovada ini-
cialment per l’Ajuntament Ple, en sessió de dia 28 de març de 2011, ha resultat
definitivament aprovada, i per aquest motiu, es publica el text íntegre del men-
cionat acord, que és el següent:

‘PRIMER. Aprovar inicialment l’Ordenança Municipal que reguli el
foment del civisme i la convivència ciutadana en els espais públics amb la
redacció que a continuació es recull:

‘ORDENANÇA REGULADORA DEL FOMENT DEL CIVISME I LA
CONVIVÈNCIA CIUTADANA EN ELS ESPAIS PÚBLICS

EXPOSICIÓ DE MOTIUS

La present Ordenança pretén donar una resposta a les noves problemàti-
ques sorgides al voltant de determinats usos poc respectuosos o conflictius del
espais públics; uns usos que a partir d’ara poden ser sancionats administrativa-
ment i està dirigida als margalidans i a totes les persones que es trobin en el
terme de Santa Margalida, inclosos els turistes. Així doncs, la nova Ordenança
vol ser una eina eficaç i innovadora pels serveis municipals que fan feina a l’es-
pai públic per afrontar els nous problemes que es plantegen. 

Durant els darrers anys, i el terme de Santa Margalida no ha estat una
excepció, s’ha apreciat un augment considerable de concentracions generalment
incíviques que tenen per objecte la pràctica del ‘botellon’. Aquest Ajuntament
no pot ignorar que quest fenomen social en que s’ha convertit la pràctica del
‘botellon’, i que es dur a terme en els carrers i espais públics municipals i nor-
malment fins altes hores de la matinada, irroga greus perjudicis als veïnats de
Santa Margalida, llurs drets fonamentals es veuen constantment vulnerats per
l’ús abusiu que determinats veïns fan dels espais i vies públiques. Així, la pràc-
tica del ‘botellón’ dificulta a la resta de veïns la lliure circulació pels carrers i la
possibilitat de gaudir d’espais, zones i places d’esbarjo, ja que aquests es troben
ocupats per concentracions de gent que suposant una activitat d’oci espontània
absenta de mesures correctores que queda al marge de la normativa sectorial
específica però que en tot cas produeix efectes nocius i greus perjudicis. 

L’Ajuntament de Santa Margalida, sensible als perjudicis i molèsties que
dit fenomen social està ocasionant als veïns i conscient de l’obligació que té
com a administració pública de vetllar per garantir la convivència i la tran-
quil·litat ciutadana, ha considerat adient l’aprovació de present Ordenança que
té com a finalitat preservar l’espai públic com a lloc de convivència i civisme i
protegir la salut pública, garantint que tots els veïns puguin gaudir de l’ús de
l’espai públic, sense que les activitats d’alguns,que impliquen un ús abusiu dels
espais públics suposin un perjudici greu a la tranquil·litat, afectant a drets pro-
tegits constitucionalment i que l’Administració té l’obligació de vetllar pel seu
respecte. 

Tenint en compte que aquest no és l’únic problema que afecta a la convi-
vència ciutadana, l’Ajuntament de Santa Margalida considera oportú, en aquests
moments i en aquesta mateixa Ordenança, regular l’ús dels espais, béns, ins-
tal·lacions i elements públics amb la finalitat de protegir-los, evitant també con-
ductes de vandalisme que els causin deteriorament; així com també la contami-
nació acústica i el seu text podrà ser actualitzat si sorgeixen noves situacions que
alterin la convivència. 

S’ha de dir també que és competència de l’administració, en la seva fun-
ció de policia evitar comportaments incívics greument perjudicials pels ciuta-
dans, quan aquests no tenen el deure jurídic de suportar-los i que es poden
pal·liar regulant l’activitat dels usuaris de les vies i espais públics per garantir
que l’exercici d’un dret, per part d’un sector de la població, no menyscabi els
drets dels veïns de les zones afectades. 

La fonamentació legal d’aquesta Ordenança la trobam: 

La Constitució Espanyola estableix en l’article 103.1 que l’Administració
Pública ha de servir amb objectivitat als interessos generals. També el mateix
text recull com a drets dels ciutadans en els articles 43 i 45 el dreta la protecció
de la salut i el dret a gaudir d’un medi ambient adequat havent, per tant els
poders públics, vetllar per la utilització racional de tots els recursos naturals per
protegir i millorar la qualitat de vida així com facilitar l’adequada utilització de
l’oci. 

Els articles 4 i 84 de la Llei 7/1985 de Bases de Règim Local que faculta
als Ajuntaments per intervenir en l’activitat dels ciutadans a través de l’emissió
d’ordenances en l’exercici de la potestat reglamentaria. L’article 1 del
Reglament de Serveis de les Corporacions Locals estableix que els Ajuntaments
poden intervenir en les activitats dels seus administrats en l’exercici de la fun-
ció de policia quan existeixi pertorbació o perill de pertorbació greu de la tran-
quil·litat, salubritat o moralitat ciutadana, amb la finalitat de restablir-los o con-
servar-los. 

Pel que fa a la potestat d’establir infraccions i sancions mitjançant una
Ordenança municipal, existeix habilitació legal expressa recollida en el Títol XI
de la Llei 57/2003 on l’article 139 estableix que per a l’adequada ordenació de
les relacions de convivència d’interès local i de l’ús dels seus serveis, equipa-
ments, infraestructures, instal·lacions i espais públics, els ens locals podran, en
defecte de normativa sectorial específica, establir els tipus d’infraccions i impo-
sar sancions per l’incompliment de deures, prohibicions o limitacions.

L’article 55 de la Llei 17/2006, de 13 de novembre, de la CAIB recull els
deures dels menors d’edat. Així, estableix el deure de mantenir un comporta-
ment cívic d’acord amb les exigències de la societat basades en la tolerància i el
respecte als drets de les persones. 

L’article 29 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de règim
local de les Illes Balears enumera com a competència dels municipis de les Illes
Balears l’ordenació i la prestació de serveis bàsics de la comunitat i l’ordenació
de les relacions de convivència d’interès local i de l’ús dels seus serveis, equi-
paments, infraestructures, instal·lacions i espais públics.

Correspon a l’Ajuntament, en l’àmbit del seu terme municipal, protegir
béns com són la salut pública, sobretot en menors, així com la utilització racio-
nal dels espais públics municipals facilitant-ne l’ús en condicions adequades
que n’evitin la degradació i permetin que tots els ciutadans i ciutadanes en gau-
deixen en condicions de salubritat i sense restriccions no justificades en l’inte-
rès públic. 
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TÍTOL I.- DISPOSICIONS GENERALS.

CAPITOL I.- FINALITAT I OBJECTE, FONAMENTS LEGALS I
ÀMBIT D’APLICACIÓ. 

Article 1. Objecte i finalitat de l’Ordenança. 
1. Aquesta Ordenança té per finalitat preservar l’espai públic com a lloc

de convivència i civisme en el qual totes les persones puguin desenvolupar en
llibertat les seves activitats de lliure circulació, oci, trobada i esbarjo, amb un
respecte ple a la dignitat i als drets dels altres i a la pluralitat d’expressions cul-
turals, polítiques, lingüístiques i religioses i de formes de vida diverses existents
en el municipi de Santa Margalida. 

2. És també finalitat d’aquesta Ordenança la prevenció d’actuacions per-
torbadores de la convivència ciutadana i la protecció, tant dels béns públics de
titularitat municipal com de les instal·lacions i elements que formen part del
patrimoni urbanístic i arquitectònic del municipi de Santa Margalida davant les
agressions, alteracions i/o usos indeguts de que puguin ser objecte, la sanció de
les conductes incíviques i la reparació dels mals ocasionats. 

3. També es objecte d’aquesta Ordenança l’establiment de normes que
afavoreixin el normal desenvolupament de la convivència ciutadana, el bon ús i
gaudir dels béns d’ús públic, així com la seva conservació i protecció, en l’àm-
bit de les competències municipals. 

4. Amb les finalitats indicades en els apartats anteriors, aquesta Ordenança
regula una sèrie de mesures encaminades específicament a fomentar i a pro-
moure la convivència i el civisme a l’espai públic, identificant quins són els
béns jurídics tutelats, preveient quines són les normes de conducta en cada cas,
sancionant les que poden pertorbar, lesionar o deteriorar tant la mateixa convi-
vència ciutadana com els béns que es troben a l’espai públic que li han de ser-
vir de suport i tipificant, si escau, mesures específiques d’intervenció. 

Article 2. Fonaments legals.
1. L’Ordenança incorpora els criteris orientadors de la Carta Europea

d’Autonomia Local en relació amb les col·lectivitats contemplades a la legisla-
ció espanyola de Règim Local previstes en els articles 140 i 141 de la
Constitució Espanyola. 

2. Aquesta Ordenança s’ha elaborat d’acord amb la potestat municipal de
tipificar infraccions i sancions que per tal d’ordenar les relacions de convivèn-
cia ciutadana estableixen els articles 139 i següents de la Llei 7/1985, de 2 d’a-
bril, Reguladora de les Bases de Règim Local. 

3. Tot l’anterior, sense perjudici del que disposen en aquesta matèria la
Llei 20/2006, de 15 de desembre, Municipal i de Règim Local de les Illes
Balears, la resta de normativa general de règim local i la legislació sectorial apli-
cable, ni de la resta de competències i funcions atribuïdes al municipi de Santa
Margalida per la legislació vigent. 

Article 3. Àmbit d’aplicació objectiva.
1. Les prescripcions de la present Ordenança són d’aplicació a tot el terri-

tori que comprèn el terme municipal de Santa Margalida. 

2. Les mesures de protecció regulades en aquesta Ordenança es refereixen
als béns de servei o usos públics de titularitat municipal i també a construccions,
instal·lacions, mobiliari urbà i altres béns i elements de domini públic munici-
pal que hi estan situats, tals com: voravies, carrers, vies de circulació, places,
avingudes, passeigs, passatges, parcs, jardins i altres espais, zones verdes fores-
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tals, ponts i passarel·les, aparcaments, fonts i estancs, àrees recreatives, edificis
públics, mercats, museus i centres culturals, col·legis públics, cementeris, pisci-
nes, complexos esportius i les seves instal·lacions, estàtues i escultures, bancs,
fanals, elements decoratius, senyals viaris, arbres i plantes, tanques, elements de
transport i vehicles municipals i altres béns de la mateixa naturalesa o semblant. 

3. També estan compresos en les mesures de protecció d’aquesta
Ordenança els espais, béns i les instal·lacions de titularitat d’altres administra-
cions públiques i entitats públiques o privades que formen part de la ciutat o del
mobiliari urbà del terme de Santa Margalida perquè estan destinats al públic o
constitueixen equipaments, instal·lacions o elements d’un servei públic, tals
com: vehicles de transport, bicicletes, aparcabicis, marquesines, parades d’auto-
busos, de ferrocarril, d’autocar o altres elements del transport, contenidors i
altres elements de naturalesa similar, tanques, cartells, anuncis, rètols i altres
elements publicitaris, senyals de trànsit, quioscs, terrasses, tendals, jardineres i
altres béns de la mateixa naturalesa o semblant. 

4. Igualment, l’Ordenança s’aplica a les platges del terme municipal de
Santa Margalida i a la zona portuària en aquells àmbits o matèries que siguin de
competència municipal d’acord amb la legislació aplicable o en virtut d’un
acord de delegació o de conveni. 

5. Si s’escau, l’Ajuntament ha d’impulsar la subscripció de convenis espe-
cífics amb els titulars dels dits espais, construccions, instal·lacions, vehicles o
elements amb la finalitat de dotar la intervenció municipal de la cobertura jurí-
dica necessària. 

6. L’Ordenança s’ha d’aplicar també a espais, construccions, instal·lacions
i béns de titularitat privada quan des d’aquest es realitzin conductes o activitats
que afecten o poden afectar negativament la convivència i el civisme als espais,
les instal·lacions i els elements assenyalats als apartats anteriors, o quan la negli-
gència o la falta d’un manteniment adequat d’aquests per part de la propietat o
de persones usuàries pugui implicar igualment conseqüències negatives per a la
convivència o el civisme a l’espai públic. 

7. Les mesures de protecció previstes en aquesta Ordenança arriben
també, quan formen part del patrimoni i del paisatge, a les façanes dels edificis
i altres elements urbanístics i arquitectònics de titularitat pública o privada, tals
com portals, galeries comercials, mostradors, patis, solars, passatges, jardins,
tanques, jardineres, fanals, elements decoratius, contenidors, papereres i béns de
la mateixa naturalesa o semblant, si estan situats a la via pública o són visibles
des d’aquesta, i sense perjudici dels drets que individualment corresponguin a
les persones propietàries. 

Article 4. Àmbit d’aplicació subjectiva. 
1. Aquesta Ordenança s’aplica a totes les persones que transitin o residei-

xin al terme municipal de Santa Margalida, independentment de la seva situació
jurídica administrativa concreta. 

2. També és aplicable a les conductes realitzades pels menors d’edat en els
termes i amb les conseqüències previstes a la mateixa Ordenança i a la resta de
l’ordenament jurídic. 

3. També és aplicable a les persones que tinguin responsabilitat per les
conductes sancionades en la present ordenança i segons els termes establerts en
la mateixa.

Article 5. Competència municipal.
1. Constitueix competència de l’Administració Municipal:

a. La conservació i tutela dels béns municipals. 
b. La seguretat en llocs públics, que inclou la vigilància dels espais

públics i la protecció de les persones i béns, en coordinació amb els cossos i for-
ces de seguretat de l’Estat que participen amb la seguretat pública. 

c. La disciplina urbanística, a fi de vetllar per la conservació del medi urbà
i de les edificacions perquè es mantinguin en condicions de seguretat i salubri-
tat.

d. La promoció, incentiu i organització d’accions dirigides a la prevenció
de conductes que vulnerin les normes de la pacífica convivència ciutadana tals
com: campanyes informatives de caràcter general, accions educatives a Centres
Escolars, mesures i accions formatives i informatives als diversos col·lectius del
municipi...

2. Les mesures de protecció de competència municipal previstes en aques-
ta Ordenança s’entenen sense perjudici dels drets, facultats i deures que corres-
ponen a les persones titulars dels béns afectats i de les competències d’altres
administracions públiques i dels jutjats i tribunals de justícia regulats per les

lleis. 

3. L’aplicació de les mesures establertes en aquesta Ordenança tenen com
a objectiu principal el restabliment de l’ordre cívic pertorbat, la reprensió de les
conductes antisocials i la reparació dels danys ocasionats. 

Article 6. Exercici de competències municipals. 
Les competències municipals recollides en aquesta Ordenança seràn exer-

cides pels òrgans municipals competents que podran exigir d’ofici o a instància
de part la sol·licitud de llicències o autoritzacions, l’adopció deles mesures pre-
ventives, correctores o reparadores necessàries; ordenar quantes inspeccions
considerin convenients i aplicar el procediment sancionador en cas d’incompli-
ment d’aquesta Ordenança.

CAPITOL II. PRINCIPIS GENERALS DE CONVIVÈNCIA CIUTADA-
NA I CIVISME.

Article 7. Principi de llibertad individual
Totes les persones que es trobin en el terme municipal de Santa Margalida

tenen dret a comportar-se lliurement en els espais públics de la ciutat i a ser res-
pectades en la seva llibertat. Aquest dret s’exerceix sobre la base delrespecte a
la llibertat, la dignitat i els drets reconeguts a les altres persones, i també del
manteniment de l’espai públic en condicions adequades per a la pròpia convi-
vència. 

Article 8. Deures de la ciutadania.
1. Sense perjudici d’altres deures que puguin derivar d’aquesta o altres

ordenances municipals i de la resta de l’ordenament jurídic aplicable, totes les
persones que hi hagi al terme municipal de Santa Margalida, sigui quin sigui el
títol o les circumstàncies en que hi estiguin o la situació jurídica administrativa
en què es trobin, han de respectar les normes de conducta previstes en aquesta
Ordenança, com a pressupost bàsic de convivència en l’espai públic.

2. Ningú no pot, amb el seu comportament, menyscabar els drets de les
altres persones ni atemptar contra la seva dignitat o la seva llibertat d’acció.
Totes les persones s’abstindran de realitzar pràctiques abusives, arbitràries o
discriminatòries o que comportin violència física o coacció moral o psicològica
o d’un altre tipus. 

3. És un deure bàsic de convivència ciutadana tractar amb respecte, aten-
ció, consideració i solidaritat especials aquelles persones que, per les seves cir-
cumstàncies personals, socials o de qualsevol altra índole, més ho necessitin. 

4. Totes les persones tenen l’obligació d’utilitzar correctament els espais i
serveis públics del terme municipal de Santa Margalida, les instal·lacions i el
mobiliari urbà i la resta d’elements que hi ha ubicats d’acord amb la seva prò-
pia naturalesa, destí i finalitat i respectant en tot cas el dret que també tenen els
altres a utilitzar-los i a gaudir-ne. 

5. Tots els propietaris o ocupants d’immobles, edificis, construccions, ins-
tal·lacions, vehicles o altres béns de titularitat privada estan obligats a evitar
que, des d’aquests,puguin produir-se conductes o activitats que causin molèsties
innecessàries a les altres persones. 

6. Totes les persones que es trobin a Santa Margalida tenen el deure de
col·laborar amb les autoritats municipals o els seus agents en l’eradicació de les
conductes que alterin, pertorbin o lesionin la convivència ciutadana. 

Especialment, tenen el deure de col·laborar per preservar les relacions de
convivència. 

CAPITOL III.- MESURES PER FOMENTAR LA CONVIVÈNCIA. 

Article 9. Foment de la convivència ciutadana i del civisme. 
1. L’Ajuntament de Santa Margalida dura a terme les polítiques de for-

ment de la convivència i el civisme que siguin necessàries a fi d’aconseguir que
les conductes i actituds de les persones que son a Santa Margalida s’adeqüin als
estàndards mínim de convivència amb l’objectiu de garantir el civisme i de
millorar en conseqüència la qualitat de vida en l’espai públic.

Article 10. Voluntariat i associacionisme. 
1. L’Ajuntament impulsarà diverses fórmules de participació dirigides a

les persones o entitats o associacions que vulguin col·laborar en la realització de
les actuacions i les iniciatives municipals sobre la promoció i el manteniment
del civisme i la convivència a la ciutat. 

2. Es potenciarà la col·laboració de l’Ajuntament amb les associacions de
veïns i les altres associacions i entitats ciutadans que,pel seu objecte o finalitat,
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tradició, arrelament a la ciutat, experiència, coneixements o altres circumstàn-
cies, més puguin contribuir al forment de la convivència i el civisme.

Article 11. Accions de suport ales persones afectades per els actes contra-
ris a la convivència. 

1. L’Ajuntament col·laborarà amb les persones físiques o jurídiques,
públiques o privades, que s’hagin vist afectades o lesionades per actuacions con-
tràries a la convivència i al civisme,informant-los sobre els mitjans de defensa
dels seus drets i interessos. 

2. Quan la conducta atempti greument contra la convivència ciutadana,
l’Ajuntament, si pertoca, compareixerà, en la condició que correspongui segons
la legislació vigent, en les causes obertes als jutjats i tribunals. 

Article 12. Col·laboració de les persones estrangeres en el foment de la
convivència i el civisme. 

1. L’Ajuntament promourà la col·laboració de les persones estrangeres en
el forment de la convivència i el civisme al poble de Santa Margalida. 

2. Quan sigui el cas, als efectes de la sol·licitud del permís de residència
excepcional previst en els articles 45.2 b) i46.2 c) del Reial Decret 2393/2004,
de 30 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei Orgànica 4/2000,
d’11 de gener de 2000, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva
integració social, l’Ajuntament, a petició del sol·licitant, i en reconeixement d’a-
quella col·laboració, la farà constar en el corresponent informe d’arrelament. 

3. Igualment, d’acord amb el que preveu la legislació, quan la col·labora-
ció de la persona estrangera a favor de la convivència i el civisme a Santa
Margalida sigui d’una especial rellevància, l’Ajuntament, a instància d’aquella,
i a efectes de que pugui sol·licitar l’autorització de residència temporal i excep-
cional a què es refereix tal article, podrà fer constar aquesta col·laboració en el
informe corresponent. 

TITOL II.- NORMES DE CONDUCTA EN ELS ESPAIS PÚBLICS.

CAPITOL I.- CONSUM DE BEGUDES ALCOHÒLIQUES. 
Article 13. Fonaments i objecte de la regulació. 
La regulació continguda en aquest Capítol es fonamenta amb la protecció

de la salut pública i la salubritat, el respecte al medi ambient, la protecció dels
menors, el dret al descans i a la tranquil·litat dels veïns, el dret a gaudir d’un
espai públic net i no degradat, la utilització de la via publica de forma ordenada
a part d’altres béns com, per exemple, la competència lleial en el marc d’una
economia de mercat i els dret dels consumidors i usuaris, regulant l’ús i gaudi
dels espais i de la via pública evitant una utilització abusiva i excloent dels
mateixos que pertorbi la normal convivència ciutadana garantint la seguretat
pública. 

Article 14. Normes de conducta. 
1. Queda prohibit com a norma general consumir begudes alcohòliques i

altres drogues en els espais públics. 

L’anterior no serà d’aplicació en el cas de que el consum de begudes alco-
hòliques tingui lloc en establiments i altres espais reservats expressament per
aquella finalitat (per exemple terrasses) o excepcionalment autoritzats, inclosos
els esdeveniments i festes patronals o populars expressament autoritzats.

2. Especialment, queden prohibides les concentracions que, o bé amb
caràcter lúdic, o bé esportiu, o bé associats a la pràctica del ‘botellón’, o bé de
qualsevol altre caire, alterin greument la convivència ciutadana. A aquests efec-
tes, s’entén que aquesta alteració es produeix quan es dona alguna de les
següents circumstàncies:

a) Quan es deteriori la tranquil·litat de l’entorn o s’hi provoquin situacions
d’insalubritat. 

b) Quan es produeixin situacions denigrants per a vianants o altres perso-
nes usuàries dels espais públics. 

c) Quan la concentració impedeixi o dificulti la utilització normal de l’es-
pai públic. 

d) Quan el lloc de concentració es caracteritzi per l’afluència de menors
que consumeixin begudes alcohòliques. 

e) Qual s’alteri o pertorbi el dret de les persones al descans. 

Queden excloses les concentracions derivades de festes, activitats o mani-
festacions que compten amb el permís de l’autoritat pertinent. 

Als efectes de la present Ordenança, s’entén com a pràctica del ‘botellón’
el consum de begudes preferentment alcohòliques en el carrer o espais públics,

destinats al públic o d’ús públic, per un grup de persones quan causin molèsties
a les persones que utilitzin l’espai públic i/o als veïns, deteriori la tranquil·litat
de l’entorn, deteriori de forma greu i rellevant els espais públics o qualsevol de
les seves instal·lacions i elements, siguin mobles o immobles, es dany la imatge
de la ciutat o provoqui situacions d’insalubritat. 

3. També es prohibeix la venda de begudes ‘alcohòliques’ entre les 24 i les
8 hores als establiments comercials, màquines expenedores, venda ambulant o
mitjançant qualsevol altra forma d’expedició, tal com estableix la Llei 11/2001,
de 15 de juny, d’ordenació de l’activitat comercial de les Illes Balears.

4. Els organitzadors o promotors de qualsevol acte públic de naturalesa
cultural, lúdica, festiva, esportiva o de qualsevol altre tipus vetllaran perquè no
es produeixin durant la seva celebració les conductes descrites en els apartats
anteriors,essent els responsables els organitzadors o promotors de l’acte o esde-
veniment. 

Si amb motiu de qualsevol d’aquests actes o esdeveniment es realitzen
aquelles conductes, els seus organitzadors ho comunicaran immediatament als
agents de l’autoritat, els quals podran optar en cas necessari per la suspensió de
l’activitat.

5. Sense perjudici de la responsabilitat civil subsidiària dels responsables
legals per les accions dels menors que depenguin d’ells, aquells seran també res-
ponsables directes i solidaris de les infraccions comeses pels menors d’edat
sempre que, per la seva part, consti dol, culpa o negligència. 

6. Tot recipient de beguda ha de ser dipositat als contenidors correspo-
nents i si escau a les papereres situades a l’espai públic. Queda prohibit tirar a
terra o dipositar a la via pública recipients de begudes com llaunes, botelles, tas-
sons o qualsevol altre objecte, els quals tindran la consideració de residu. 

7. Independentment de les normes establertes en la present Ordenança, els
establiments de venda de begudes i aliments no poden provocar molèsties acús-
tiques al veïnatge o a vianants. 

Article 15. Règim sancionador. 
1. Son molt greus les infraccions que suposin:
a) Una pertorbació de la convivència que afecti de forma greu, immedia-

ta i directa a la tranquil·litat o a l’exercici de drets legítims d’altres persones o
al normal desenvolupament de qualsevol activitat o a la salubritat derivada de la
concentració de persones a la via pública que consumeixin alcohol entre les 24
hores i les 8 hores. 

b) La denigració per als vianants o altres persones usuàries dels espais
públics com a resultat de l’exteriorització del consum de begudes alcohòliques
o altres drogues. 

c) L’impediment de l’ús d’un espai públic per una altre o altres persones
amb dret a la seva utilització. 

d) L’incompliment de les ordres, senyalitzacions o requeriments formulats
per les autoritats municipals o els seus agents en aplicació de la present
Ordenança. 

e) La comissió de dues faltes greus en el termini d’un any quan la prime-
ra d’elles fou sancionada per resolució ferma en via administrativa. 

2. Constitueixen infraccions greus:
a) Les concentracions de persones a la via pública que afectin negativa-

ment a la convivència ciutadana i no puguin ser incloses en l’apartat a) de l’ar-
ticle 14.2 de la present Ordenança, independentment de l’horari en que es pro-
dueixin.

b) El consum d’alcohol a lloc que es caracteritzen per l’afluència de
menors o la presència d’infants o adolescents. 

c) El consum de begudes alcohòliques i altres drogues per part de menors
a l’espai públic. 

3. Constitueix una infracció lleu l’incompliment de les disposicions d’a-
quest Capitol que no es tipifiquin com a greus o molt greus. 

Article 16. Intervencions específiques. 
1. En els supòsits recollits en els articles anteriors, els agents de l’autori-

tat retiraran i intervindran cautelarment les begudes, els envasos o els altres ele-
ments objecte de les prohibicions, així com els materials o mitjans utilitzats. Les
begudes alcohòliques podran ser destruïdes immediatament per raons higièni-
ques i sanitàries. 

2. Els serveis municipals adoptaran en cada cas les mesures que siguin
procedents en coordinació amb els serveis socials municipals o, si escau, amb
altres institucions públiques i, si ho estimessin necessari per raons de salut,
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acompanyaran aquestes persones a l’establiment o servei municipal apropiat,
amb la finalitat de socórrer-les o ajudar-les amb la mesura que es pugui. En
aquest cas no s’imposarà la sanció prevista. 

3. Si les conductes prohibides per aquesta Ordenança es produeixen de
manera reiterada en una mateixa zona i la implantació d’altres mesures preven-
tives i d’intervenció es demostra insuficient, la Junta de Govern Local, amb l’in-
forme previ de la Policia Local, pot delimitar aquesta zona amb la finalitat de
garantir el compliment de les normes i impedir, amb caràcter preventiu la for-
mació de concentracions que puguin facilitar la repetició de les conductes pro-
hibides. 

Transcorregut un dos mesos des de la seva adopció, la Junta de Govern
haurà de tornar a tractar el tema i reiterar o aixecar la mesura adoptada. 

La realització de conductes prohibides a les zones on s’ha declarat una
intervenció específica servirà com a circumstància de graduació de la sanció que
escaigui imposar.

CAPITOL II.- ÚS IMPROPI DE L’ESPAI PÚBLIC. 
Article 17. Fonaments de la regulació. 
La regulació continguda en aquest capítol es fonamenta en la garantia

d’un ús racional i ordenat de l’espai públic i els seus elements, a més, si proce-
deix, de la salvaguarda de la salubritat, la protecció de la seguretat i el patrimo-
ni. 

Article 18. Normes de conducta. 
1. Queda prohibit fer un ús impropi dels espais públics i els seus elements

de manera que impedeixi o dificulti la utilització o el gaudi d’aquests per la resta
d’usuaris. 

2. No estan permesos els següents usos impropis dels espais públics i dels
seus elements: 

a) Acampar a les vies i els espais públics, acció que inclou la instal·lació
estable en aquests espais públics o els seus elements o mobiliari que hi ha ins-
tal·lat o en tendes de campanya, vehicles, autocaravanes o caravanes, excepte
amb autoritzacions per a llocs concrets. Tampoc no està permès dormir de dia o
de nit en aquests espais. Més en concret, no es permet la pernoctació a les zones
verdes, monts públics o platges del municipi i, molt menys, utilitzant les hama-
ques que estan a les platges o qualsevol altre element del mobiliari públic muni-
cipal per fer-ho. Quan es tracti de persones amb risc d’exclusió social s’aplica-
rà el que preveu l’article 56.2 de la present Ordenança. En el cas de vehicles i
autocaravanes es permetrà l’estacionament en una mateixa zona un període no
superior a 48 hores. 

b) Utilitzar els bancs i els seients públics per a usos diferents als quals
estan destinats. 

c) Treure tassons i botelles de vidre dels establiments (bars, cafetries,
clubs nocturns, etc.). S’ha d’entendre que no es podran dur fora del local, excep-
te a la pròpia terrassa, mai en la voravia, via pública o espais públics, llevat
d’autoritzacions d’ocupació. De l’incompliment d’aquesta norma seran respon-
sables tant els autors com els titulars dels establiments, per la qual cosa, hauran
d’adoptar les mesures corresponents a fi d’evitar-ho.

d) Encendre fogueres, barbacoes i la utilització de fogons de gas o de
qualsevol altre tipus per cuinar a la platja, a monts públics, zones verdes públi-
ques o al carrer, excepte amb autorització expressa.

e) Rentar-se o banyar-se en fonts, brolladors o semblants. 
f) Rentar roba en fonts, brolladors, dutxes o semblants. 
g) Ocupar la via pública sense autorització municipal corresponent o aug-

mentar l’autoritzada sense permís. 
h) Encendre, llençar o dirigir coets o petards als espais públics sense auto-

rització municipal o no respectar les distancies de seguretat establertes en espec-
tacles pirotècnics. 

Article 19. Règim de sancions. 
1. La realització de les conductes descrites en l’article anterior son cons-

titutives d’infracció lleu que es sancionarà amb multa de fins a 750,00.-€. 
En aquest cas, i si no s’aprecien circumstàncies modificatives de la res-

ponsabilitat, s’aplicarà la sanció tipus de 300,00.-€.

2. No obstant l’anterior, les conductes descrites en les lletres c) i d) que
seran constitutives d’una infracció greu i es sancionaran amb multa de 750,01.-
€ fins a 1.500,00.-€. 

3. Serà constitutiu d’una infracció molt greu la comissió de dues faltes
greus en el termini d’un any quan la primera d’elles fou sancionada per resolu-
ció ferma en via administrativa. 

Article 20. Intervencions específiques. 
1. En els supòsits recollits en els articles anteriors, els agents de l’autori-

tat reiteraran i intervindran cautelarment el gènere, els materials i els mitjans
emprats. 

2. Els serveis municipals adoptaran en cada cas les mesures que siguin
procedents en coordinació amb els serveis socials municipals o, si escau, amb
altres institucions públiques i, si ho estimessin necessari per raons de salut,
acompanyaran aquestes persones a l’establiment o servei municipal apropiat,
amb la finalitat de socórrer-les o ajudar-les amb la mesura que es pugui. En
aquest cas no s’imposarà la sanció prevista. 

3. Quan es tracte de l’acampada amb autocaravanes, caravanes o qualse-
vol altre tipus de vehicle, descrita en l’apartat a) 54.2 de la present Ordenança i
la persona infractora no acrediti la residència legal en territori espanyol, l’agent
denunciant fixarà provisionalment la quantia de la multa i, en cas de no diposi-
tar-se’n l’import, es procedirà a la immobilització del vehicle i, si pertoca, a la
seva retirada i ingrés al dipòsit municipal.

CAPITOL III.- ACTITUDS VANDÀLIQUES EN L’ÚS DEL MOBILIA-
RI URBÀ. DETERIORAMENT DE L’ESPAI URBÀ. 

Article 21. Fonaments de la regulació. 
Amb les conductes tipificades com a infracció en aquest capítol es prote-

geix l’ús racional de l’espai públic, el respecte a les persones i béns, la segure-
tat, la salut i integritat física de les persones o el patrimoni municipal. 

Article 22. Normes de conducta. 
1. Estan prohibides les conductes vandàliques, agressives o negligents en

l’ús del mobiliari urbà que generin situacions de risc o perill per a la salut i la
integritat física de les persones o els béns. 

2. Queden prohibits els actes de deteriorament greu, com destrosses dels
espais públics o les seves instal·lacions o elements, ja siguin mobles o immo-
bles, derivats de les alteracions de la seguretat ciutadana previstes en l’apartat
anterior. 

3. Els organitzadors d’actes públics de naturalesa cultural, lúdica, festiva,
esportiva o de qualsevol altra índole vetllaran perquè no es produeixin, durant
el transcurs de l’acte, les conductes descrites en els apartats anteriors. Si amb
motiu de qualsevol d’aquests actes es realitzen dites conductes, els seus orga-
nitzadors hauran de comunicar-ho immediatament als agents de l’autoritat. 

4. Sense perjudici de la responsabilitat civil subsidiària dels pares, tutors
o guardadors per les accions dels menors d’edat que en depenguin, aquells seran
també responsables directes i solidaris de les infraccions comeses pels menors
d’edat, sempre que, per la seva banda, consti dol, culpa o negligència, inclosa la
simple inobservança. 

Article 23. Règim de sancions. 
1. Sense perjudici de la legislació penal i de protecció de la seguretat ciu-

tadana, les conductes descrites en l’apartat 1 de l’article precedent son constitu-
tives d’infracció molt greu i seran sancionades amb multa de 1.500.-€ a 3.000.-
€. 

També serà constitutiu d’una infracció molt greu la comissió de dues fal-
tes greus en el termini d’un any quan la primera d’elles fou sancionada per reso-
lució ferma en via administrativa. 

2. Sense perjudici de la legislació penal i local, els actes de deteriorament
descrits en l’apartat 2 de l’article precedent seran constitutius d’infracció greu i
es sancionaran amb multa de 750,01.-€ a 1.500.-€. 

3. Constitueix una infracció lleu l’incompliment de les disposicions d’a-
quest Capitol que no es tipifiquin com a greus o molt greus. 

Article 24. Intervencions específiques. 
1. En els supòsits recollits en els articles anteriors, si s’escau els agents de

l’autoritat retiraran i intervindran cautelarment els materials, el gènere o els mit-
jans emprats.

2. Si la persona infractora és menor, es practicaran les diligències neces-
sàries per comprovar si concorren indiciàriament les circumstàncies previstes en
l’apartat 4 de l’article 37. 

CAPITOL IV.- CONTAMINACIÓ ACUSTICA.
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Article 25. Fonaments de la regulació. 
1. Aquesta regulació té per objecte protegir els drets fonamentals a la vida

i a la integritat física i a la intimitat i inviolabilitat del domicili, d’acord amb
l’establert en els articles 15 a 18 de la CE, així com també els drets constitucio-
nals a un medi ambient adequat i a la protecció de la salut previstos en els arti-
cle43 i 45 del text constitucional. 

2. En matèria de contaminació acústica s’ha d’informar a l’interessat del
previst en l’article 3 de la Llei d’Enjuiciament Criminal. 

Article26. Normes de conducta. 
1. Tots els ciutadans estan obligats a respectar el descans dels veïns i evi-

tar la producció de renous que alterin la normal convivència.

2. El comportament dels ciutadans a la via pública i zones de pública con-
currència i en els vehicles de servei públic s’ha de mantenir dins els límits de
bona convivència ciutadana. En especial, excepte autorització municipal, està
prohibit pertorbar els descans i la tranquil·litat dels veïns mitjançant: 

a) El funcionament d’aparells de televisió, radio, musicals o altres aparells
sonors. 

b) Crits, bregues o qualsevol altre acte molest. 

2. Es prohibeix fer sonar, sense causa justificada, qualsevol sistema d’a-
vís com alarmes, sirenes, senyalització d’emergència i sistemes similars. 

3. Es prohibeix la publicitat sonora, excepte autorització municipal prèvia.
Per publicitat sonora s’entén els missatges publicitaris produïts directament per
reproducció de la veu humana, amb el so d’instruments musicals o a través d’al-
tres artificis mecànics o electrònics.

4. Queda prohibit dur metxes enceses i disparar petards, coets i tota clas-
se d’articles pirotècnics que puguin produir sorolls o incendis en la via pública
excepte autorització expressa i en Festes locals d’acord amb la normativa legal
que sigui aplicable a cada moment.

Article 27. Règim de sancions.
L’incompliment del disposat en l’article anterior serà constitutiu d’una

infracció lleu i serà sancionat amb multa de fins a 750,00.-€.
En aquest cas, si no s’aprecien circumstàncies modificatives de la respon-

sabilitat, s’aplicarà la sanció tipus de 300,00.-€.

Article 28. Intervencions específiques. 
1. En els supòsits recollits en els articles anteriors, si s’escau els agents de

l’autoritat retiraran i intervindran cautelarment els materials, el gènere o els mit-
jans emprats.

2. Si la persona infractora és menor, es practicaran les diligències neces-
sàries per comprovar si concorren indiciàriament les circumstàncies previstes en
l’apartat 4 de l’article 37. 

TÍTOL III.- DISPOSICIONS COMUNES SOBRE RÈGIM SANCIONA-
DOR I ALTRES MESURES D’APLICACIÓ. 

CAPITOL I.- DISPOSICIONS GENERALS. 
Article 29. Decrets i instruccions del batle en desenvolupament i aplica-

ció de l’ordenança. 
Quan les circumstàncies així ho aconsellin, el batle dictarà les instruc-

cions corresponents per a l’aplicació de l’ordenança. 

Article 30. Funcions de la Policia Local referents al compliment d’aques-
ta ordenança. 

En la seva condició de policia administrativa, la Policia Local és l’enca-
rregada de vetllar pel compliment d’aquesta ordenança, de denunciar, quan per-
toqui, les conductes que li siguin contràries i d’adoptar si escau les altres mesu-
res d’aplicació. 

Article 31. Deure de col·laboració ciutadana en el compliment de l’orde-
nança. 

1. Totes les persones que són a Santa Margalida tenen el deure de col·labo-
rar amb les autoritats municipals o els seus agents per preservar les relacions de
convivència ciutadana i civisme en l’espai públic

2. D’acord amb la legislació vigent en matèria de protecció de menors,
tots els ciutadans tenen el deure de comunicar a les autoritats o agents més prò-
xims qualsevol situació que detectin de resic o desemparament d’un menor. Així
mateix, tots els ciutadans que tenguin coneixement que un menor no està esco-
laritzat o no assisteix al centre escolar de manera habitual han de fer-ho saber
als agents més pròxims o a l’autoritat competent, amb la finalitat que s’adoptin
les mesures pertinents. 

Article 32. Conductes obstruccionistes a les tasques de control, investiga-
ció o sanció en els àmbits de la convivència i el civisme.

1. En els àmbits de la convivència ciutadana i el civisme i preservant tots
els drets previstos en l’ordenament jurídic no es permeten les següents conduc-
tes:

a) La negativa o la resistència a les tasques d’inspecció o control de
l’Ajuntament.

b) La negativa o la resistència a subministrar dades o facilitar informació
requerida pels funcionaris actuants en compliment de les seves funcions. 

c) Subministrar als funcionaris actuants, en compliment de les seves tas-
ques d’inspecció, control o sanció, informació o documentació falsa, inexacte,
incompleta o que indueixi a error de forma explícita o implícita. 

d) L’incompliment de les ordres o els requerimetns específics formulats
per les autoritats municipals o els seus agents. 

2. Sense perjudici de la legislació penal i sectorial, les conductes descrites
en l’apartat anterior son constitutives d’infracció molt greu sancionada amb
multa de 1.500,01.-€ a 3.000.-€.

Article 33. Elements probatoris dels agents de l’autoritat. 
1. En els procediments sancionadors que s’instrueixin en aplicació d’a-

questa Ordenança els fets constatats per agents de l’autoritat tenen valor proba-
tori d’acord amb la normativa aplicable a tal efecte, sense perjudici d’altre pro-
ves que els interessats puguin aportar. 

2. En els expedients sancionadors que s’instrueixin i amb els requisits que
corresponguin d’acord amb la legislació vigent es podran incorporar imatges
dels fets denunciats, ja sigui en fotografia, filmació digital o altres mitjans tec-
nològics que permetin acreditar els fets recollits a la denuncia formulada d’a-
cord amb la normativa aplicable.

3. En qualsevol cas, la utilització de videocàmeres requerirà, si procedeix,
les autoritzacions previstes a la legislació aplicable i el seu ús d’acord amb el
principi de proporcionalitat. 

Article 34. Denúncies ciutadanes. 
1. Sense perjudici de l’existència d’altres interessats a part del presumpte

infractor, qualsevol persona pot presentar denúncies per posar en coneixement
de l’Ajuntament l’existència d’un determinat fet que pugui ser constitutiu d’una
infracció de la present Ordenança.

2.Les denúncies hauran d’expressar la identitat de la persona o persones
que les presenten, el relat de fets que poguessin ser constitutius d’una infracció,
la data de la seva comissió i, quan sigui possible, la identificació de les perso-
nes presumptament responsables. 

3. Quan la denúncia vagi acompanyada d’una sol·licitud d’iniciació del
procediment sancionador, l’Ajuntament haurà de comunicar al denunciant la
iniciació o no del citat procediment i, en el seu cas, la resolució que recaigui. 

4. L’Ajuntament haurà de compensar a les persones denunciants per les
despeses que els hagi pogut comportar la formulació d’una denuncia, sempre
que quedin efectivament acreditades a l’expedient tant la comissió de la infrac-
ció administrativa denunciada com la necessitat i la quantia de les despeses
al·legades per aquelles.

5. Prèvia ponderació del risc per la naturalesa de la infracció denunciada,
l’instructor podrà declarar confidencials les dades personals del denunciant,
garantint l’anonimat d’aquest en el transcurs de la tramitació de l’expedient
administratiu. Aquesta confidencialitat serà declarada quan ho sol·liciti el
denunciant.

6. Quan una persona denunciï membre rellevants de les xarxes organitza-
des en benefici de les quals es realitza una activitat antijurídica, es considerarà
que la persona denunciant no ha comès infracció, sempre i quan s’acrediti degu-
dament aquesta circumstància denunciada. El mateix tractament tindrà la perso-
na que denunciï les infraccions d’aquesta Ordenança comeses per grups de
menors. En aquests casos, se’ls comminarà a no tornar a realitzar aquesta acti-
vitat antijurídica.

7. Quan el denunciant sigui una persona estrangera l’Ajuntament podrà
dur a terme les gestions oportunes davant les autoritats competent amb la fina-
litat de que a aquell se li reconeguin o atorguin els beneficis o avantatges pre-
vistes per aquests casos a la legislació vigent en matèria d’estrangeria. 

Article 35. Mesures de caire social. 
1. Quan el presumpte responsable de l’incompliment de l’ordenança sigui
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indigent o presenti altres mancances o necessitats d’assistència social o d’aten-
ció mèdica especials o urgents, els agents de l’autoritat que intervinguin l’infor-
maran de la possibilitat d’acudir als serveis socials o metges corresponents i del
lloc concret en que poden fer-ho. 

2. En aquells casos especialment greus o urgents, i amb l’únic objecte de
que la persona pugui rebre efectivament i com més aviat millor l’atenció social
o mèdica requerida, els agents de l’autoritat o altres serveis competents podran
acompanyar-la als citats serveis. 

3. Així mateix, sempre que sigui possible, els serveis municipals intenta-
ran contactar amb la família de la persona afectada per informar-la de la situa-
ció i circumstàncies en què ha estat trobada en l’espai públic. 

4. Immediatament després d’haver practicat aquestes diligències, en cas
de que aquestes haguessin estat realitzades per agents de l’autoritat, aquests
informaran d’elles als serveis municipals corresponents, amb la finalitat de que
aquests adoptin les mesures oportunes i, si procedeix, facin el seu seguiment o,si
escau, ho facin saber a l’autoritat o administració competent. 

Article 36. Mesures d’aplicació a les persones infractores no residents en
el terme municipal. 

1. Les persones infractores no residents en el terme municipal de Santa
Margalida que reconeguin la seva la seva responsabilitat podran fer efectives
immediatament les sancions de multa per l’import mínim que estigués establert
en aquesta Ordenança. Quan l’Ordenança no fixi l’import mínim de la sanció,
la rebaixa serà del 75% del seu import màxim. 

2. Les persones denunciades no residents en el terme municipal de Santa
Margalida hauran de comunicar i acreditar a l’agent de l’autoritat denunciant, a
efectes de notificació, la seva identificació personal i domicili habitual i, si
escau, el lloc i la direcció on s’allotgen. Els agents de l’autoritat podran com-
provar en tot moment si la direcció proporcionada per la persona infractora és
la correcta. 

En el cas de que aquesta identificació no fos possible o la localització pro-
porcionada no fos correcte, els agents de l’autoritat podran requerir a la perso-
na infractora perquè els acompanyi a dependències pròximes. 

3. Quan la persona infractora no acrediti la seva residència habitual en
territori espanyol, l’agent que formuli la denúncia li oferirà la possibilitat de fer
immediatament efectiva la sanció, en els termes de l’apartat 1. Si la sanció no
fos satisfeta, l’òrgan competent, mitjançant acord motivat, adoptarà immediata-
ment com a mesura cautelar l’ingrés d’una quantitat econòmica que representi
el mínim de la sanció prevista i quan l’Ordenança no fixi l’import mínim de la
mateixa, l’import mínim serà del 75% del seu màxim. Aquesta mesura provi-
sional serà notificada amb caràcter urgent a la direcció en que aquella persona
estigui allotjada. En el supòsit de que no es procedeixi a l’ingrés d’aquesta quan-
titat, l’advertiran, si escau, de que podria incórrer en responsabilitat penal. 

4. En cas de que les persones denunciades no residents en el terme muni-
cipal de Santa Margalida siguin estrangeres i no satisfacin la sanció en els ter-
mes descrits en l’apartat anterior, una vegada que hagi finalitzat el procediment,
mitjançant una resolució, es comunicarà a l’ambaixada o consolat corresponent
i a la Delegació de Govern la infracció, la identitat de la persona infractora i la
sanció que recaigui, als efectes oportuns. 

5. L’Ajuntament proposarà a les autoritats competents aquelles modifica-
cions de la normativa vigent tendents a facilitar i millorar l’efectivitat de les san-
cions que s’imposin als no residents al terme municipal de Santa Margalida. 

Article 37. Responsabilitat per conductes contràries a l’ordenança come-
ses per menors d’edat.

1. D’acord amb el que estableix la Convenció de les Nacions Unides
sobre els drets del nin, totes les mesures en aquest cas sancionadores de les auto-
ritats municipals que puguin afectar als menors atendran principalment a l’inte-
rès superior d’aquests. Així mateix, en funció de la seva edat i maduresa, es
garantirà el dret dels menors a ser escoltats en tots aquells assumptes que els
afectin i que les seves opinions siguin tingudes en compte. 

2. Quan les persones infractores siguin menors, i amb la finalitat de pro-
tegir els drets del nin o adolescent, el seu desenvolupament i formació, es
podran substituir les sancions pecuniàries per mesures correctores, com són
assistència a sessions formatives, treballs per a la comunitat o qualsevol altre
tipus d’activitat de caràcter cívic. Aquestes mesures s’adoptaran de manera
motivada en funció del tipus d’infracció, i seran proporcionades a la sanció que
rebi la conducta infractora. A aquest efecte, es sol·licitarà l’opinió dels pares,
tutors o guardadors, que serà vinculant. 

3. Els pares, tutors o guardadors seran responsables civils subsidiaris dels
mals produïts per les infraccions comeses pels menors d’edat que d’ells depen-
guin.

4. Així mateix, en aquells casos en què es prevegi expressament en aques-
ta ordenança, els pares, tutors o guardadors seran també responsables directes i
solidaris de les infraccions comeses pels menors d’edat sempre que per la seva
part consti dol, culpa o negligència, inclosa la simple inobservança. 

5. L’assistència als centres d’ensenyament educatiu durant l’ensenyament
bàsic obligatori és un dret i un deure dels menors des de l’edat de sis anys fins
a setze. 

6. La Policia Local intervindrà en aquells supòsits en què els menors d’e-
dat transitin o romanguin en espais públics durant l’horari escolar. A aquest
afecte, la Policia Local en sol·licitarà la identificació, estimarà quines són les
circumstàncies i els motius per els quals no és al centre d’ensenyament i el con-
duirà al seu domicili o al centre escolar en què estigui inscrit, fent saber en tot
cas als pares, tutors o guardadors i a l’autoritat educativa competent que el
menor ha estat trobat fora del centre educatiu en horari escolar.

7. Sense perjudici que, d’acord amb el que preveu aquesta ordenança, es
pugui acudir a fórmules de mediació per resoldre aquestes conductes, els pares,
tutors o guardadors seran responsables de la permanència dels menors a la via
pública i de la inassistència d’aquests als centres educatius. En aquestes casos,
quan hi concorri culpa o negligència, els pares, tutors o guardadors incorreran
en una infracció lleu i podran ser sancionats amb multa des de 100.-€ fins a
500.-€ o si és el cas acceptar les mesures previstes en l’apartat 9 del present arti-
cle. 

8. En tot cas, qualsevol denúncia, incoació d’un expedient sancionador o
eventual imposició d’una sanció a un menor serà també notificada als seus par-
tes, tutors o guardadors. 

9. Els pares, tutors o guardadors hauran d’assistir a les sessions d’atenció
individualitzada o cursos de formació que, si és el cas, s’imposin com a alter-
nativa a la sanció pecuniària de les infraccions comeses pels menors que d’ells
en depenguin. 

Article 38. Protecció de menors. 
1. D’acord amb la legislació vigent en matèria de protecció de menors,

tots els ciutadans tenen el deure de comunicar a les autoritats o agents més prò-
xims qualsevol situació que detectin de risc o desemparament d’un menor. 

2. Així mateix, tots els ciutadans i ciutadanes que tinguin coneixement de
que un menor no està escolaritzat o no assisteix al centre escolar de manera
habitual ho han de posar en coneixement dels agents més pròxims o de l’auto-
ritat competent, amb la finalitat de que s’adoptin les mesures pertinents. 

Article 39.- Principi de prevenció. 
L’Ajuntament donarà prioritat a totes aquelles mesures municipals enca-

minades a prevenir riscs per a la convivència ciutadana i el civisme en l’espai
públic.

Article 40. Primacia de l’ordre jurisdiccional penal. 
1. No es podran imposar sancions administratives i penals per uns matei-

xos fets. 

2. Quan les conductes tipificades per la present Ordenança tinguessin
rellevància penal es remetran al Ministeri Fiscal les actuacions i es suspendrà el
procediment en via administrativa. 

3. El procediment administratiu podrà continuar quan el procés en via
penal acabi amb sentència absolutòria o una altra resolució que posi fi sense
declaració de responsabilitat penal, sempre que la mateixa no estigui fonamen-
tada amb la inexistència del fet. 

CAPITOL II.- RÈGIM SANCIONADOR. 
Article 41. Sancions. 
1. Les accions i/o omissions que infringeixin aquesta Ordenança generen

responsabilitat de naturalesa administrativa, sense perjudici de la que resulti exi-
gible a la via penal, civil o d’un altre ordre. 

2. Les infraccions tindran la consideració de molt greus, greus o lleus. 

3. D’acord amb l’article 141 de la Llei 57/2003, de 16 de desembre, de
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modernització del govern local, les sancions previstes per a les infraccions regu-
lades en aquesta Ordenança, són les següents: 

- Infraccions molt greus: multa de 1.500,01.-€ fins a 3.000,00.-€.
- Infraccions greus: multa de 750,01.-€ fins a 1.500,00.-€.
- Infraccions lleus: multa de 100,00.-€ fins a 750,00.-€.

4. L’import de les sancions, si no es preveu una altra cosa, es graduarà
conforme els següents criteris: 

- Grau mitjà: quan concorrin dos criteris de graduació.
- Grau màxim: quan concorrin més de dos criteris de graduació. 

Article 42. Criteris per a la graduació de les sancions. 
Per determinar les sancions previstes en aquesta Ordenança es tindrà en

compte el principi de proporcionalitat i, en tot cas, els següents criteris de gra-
duació:

a) La intensitat de la pertorbació ocasionada a la tranquil·litat o al pacífic
exercici dels drets d’altres persones o activitats. 

b) La intensitat de la pertorbació causada a la salubritat o ornaments
públics. 

c) La intensitat de la pertorbació ocasionada a l’ús d’un servei o d’un
espai públic per part de les persones amb dret a utilitzar-los. 

d) La intensitat de la pertorbació ocasionada en el normal funcionament
d’un servei públic, 

e) La intensitat dels mals ocasionats als equipaments, infraestructures, ins-
tal·lacions o elements d’un servei o d’un espai públic. 

f) La cooperació amb l’Administració per a reparar voluntàriament el
dany causat. 

g) La reincidència, entenent com a tal la comissió en el termini d’un any
en resolució ferma de més d’una infracció de la mateixa naturalesa

Article 43. Responsabilitat de les infraccions. 
1. Seran responsables directes de les infraccions previstes en aquesta

Ordenança els seus autors materials, excepte en el cas de que es tracti de menors
d’edat o concorri en ells alguna causa legal d’inimputabilitat, que respondran
per ells els seus pares o tutors legals. 

2.Seran responsables solidaris les persones físiques o jurídiques sobre les
que recaigui el deure legal de prevenir les infraccions administratives que altres
puguin cometre.

3. Es consideren responsables de qualsevol acte públic de naturalesa cul-
tural, lúdica, festiva, esportiva o de qualsevol altre índole i han de vetllar perquè
no es produeixin durant la seva realització les conductes descrites als apartats
anteriors les persones organitzadores o promotores de l’acte o esdeveniment. 

3. En cas de que, practicades les diligències d’investigació oportunes diri-
gides a individualitzar a la persona o persones infractores, no sigui possible
determinar el grau de participació dels diversos subjectes que hagin participat
en la comissió de la infracció, la responsabilitat serà solidària. 

Article 44. Concurrència de sancions. 
1. Incoat un procediment sancionador per dues o més infraccions entre les

quals hi hagi relació de causa-efecte, s’imposarà només la sanció més elevada. 

2. Quan no es doni l’esmentada relació, als responsables de dues o més
infraccions se’ls imposaran les sancions corresponents a cada una de les infrac-
cions comeses, a no ser que s’apreciï identitat de subjectes, fets i fonaments. En
aquest darrer cas s’aplicarà el règim que sancioni amb major intensitat, gravetat
o severitat la conducta de la que es tracti. 

Article 45. Rebaixa de la sanció per pagament immediat. 
1. Les persones denunciades poden assumir la seva responsabilitat mit-

jançant el pagament de les sancions de multa amb una reducció a la meitat de la
sanció tipus si es fa efectiu abans de l’inici del procediment sancionador. Quan
no estigui fixat l’import tipus de la sanció, s’aplicarà una reducció de la multa
al seu import mínim. 

2. Els presumptes infractors poden reconèixer la seva responsabilitat mit-
jançant el pagament de les sancions de multa amb una reducció del trenta per
cent de l’import de la sanció que aparegui en el plec de càrrecs o, en els casos
de procediments abreujats, en la proposta de resolució. En els procediment ordi-
naris, la reducció serà del vint per cent de l’import e la sanció que aparegui en
la proposta de resolució. 

3. El pagament de l’import de la sanció de multa implicarà l’acabament
del procediment, sense perjudici de presentar els recursos procedents. 

Article 46. Substitució de multes i reparació de danys per treballs en bene-
fici de la comunitat. 

1. L’Ajuntament podrà substituir la sanció de multa per l’assistència a ses-
sions formatives, per participació en activitats cíviques i per altres tipus de tre-
balls per a la comunitat. 

2. L’assistència a sessions formatives, la participació en activitats cíviques
o la realització d’altres treballs en benefici de la comunitat s’acordarà previ con-
sentiment de l’interessat com alternativa a les sancions pecuniàries i a la repa-
ració econòmica dels danys i perjudicis ocasionat, excepte que una disposició
legal estableixi el seu caràcter obligatori. En tot cas, tindran caràcter obligatori
les mesures alternatives previstes en l’article 74.2 d’aquesta Ordenança. 

Article 47. Procediment sancionador. 
La tramitació i resolució del procediment sancionador s’ajustarà a l’esta-

blert per aquest Ajuntament. Supletòriament s’aplicarà el procediment previst a
la legislació insular o autonòmica i amb el no previst s’aplicarà la legislació
estatal. 

Article 48. Apreciació de delicte o falta. 
1. Quan les conductes a que es refereix aquesta Ordenança poguessin ser

constitutives d’infracció penal, es remetran al Ministeri Fiscal o a l’autoritat
judicial que correspongui els antecedents necessaris de les actuacions practica-
des. 

2. En el cas d’identitat de subjecte, fet i fonament de les conductes il·líci-
tes, la incoació d’un procés penal no impedirà la tramitació d’expedients san-
cionadors pels mateixos fets, però la resolució definitva de l’expedient només
podrà produir se quan sigui ferma la resolució recaiguda en l’àmbit penal, que-
dant fins llavors interromput el termini de prescripció. Els fets declarats provats
en via judicial vincularan l’autoritat competent per imposar la sanció adminis-
trativa. 

3. La condemna o l’absolució penal dels fets no impedirà la sanció admi-
nistrativa si s’aprecia diversitat de fonament. 

4. Les mesures provisionals adoptades en el marc del procediment admi-
nistratiu sancionador abans de la intervenció judicial podran mantenir-se en
vigor mentre no recaigui pronunciament exprés respecte d’això de les autoritats
judicials, sense perjudici dels recursos que pugui interposar el presumpte infrac-
tor sobre l’establiment o la vigència de les esmentades mesures provisionals. 

Article 49. Prescripció i caducitat. 
1. L’acció per sancionar les infraccions prescriu a l’any a contar des del

dia de la comissió dels fets. 
2. El termini de prescripció de la sanció serà de dos anys des del dia

següent a la fermesa de la resolució que la imposi, quan sigui superior a 600,00.-
€. A la resta de supòsits el termini és d’un any. 

3. La prescripció queda interrompuda per qualsevol actuació de
l’Administració de la que tingui coneixement l’interessat o estigui encaminada
a esbrinar la seva identitat o domicili. 

CAPITOL III.- REPARACIÓ DELS MALS. 
Article 50. Reparació de danys i indemnització.
1. La imposició de les sancions que pertoquin en aplicació de la present

Ordenança no exonera a la persona infractora de l’obligació de reparar els danys
o perjudicis causats.

2. Als efectes de l’establert en l’apartat anterior, l’Ajuntament quan resul-
ti procedent tramitarà, per via d’execució subsidiari l’obligació de reparació que
procedeixi. 

3. La imposició de les sancions previstes en aquesta Ordenança és com-
patible amb l’exigència al infractor de reposar la situació alterada al seu estat
originari així com l’indemnització del danys i perjudicis ocasionats. 

4. Quan els danys afectin a béns de titularitat municipal, l’Ajuntament,
prèvia valoració per part dels serveis tècnics competents, determinarà l’import
de la reparació, que serà comunicat a l’infractor o a qui hagi de respondre per
ell per el seu pagament en el termini que s’estableixi

CAPITOL IV.- MESURES PROVISIONALS. 
Article 51. Mesures provisionals. 
1. Iniciat l’expedient sancionador, mitjançant un acord motivat, es podran

adoptar les mesures provisionals imprescindibles per al normal desenvolupa-
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ment del procediment, per evitar la comissió de noves infraccions o per assegu-
rar el compliment de la sanció que pogués imposar-se. Aquestes mesures podran
consistir en qualsevol de les previstes en la normativa general i sectorial aplica-
ble en cada cas, i hauran de ser proporcionades a la naturalesa i gravetat de la
infracció. 

2. Quan la llei així ho prevegi, les mesures provisionals es podran adop-
tar també amb anterioritat a la iniciació de l’expedient sancionador. 

3. En matèria de mesures provisionals en els casos d’infraccions comeses
per persones estrangeres no residents al territori espanyol, s’hauran de tenir en
compte les disposicions especials de procediment previstes en l’article 73.3 d’a-
questa Ordenança.

Article 52. Decomisos. 
1. A més dels supòsits en què així es preveu expressament en aquesta

Ordenança, els agents de l’autoritat podran, en tot cas, decomissar els utensilis,
vehicles i el gènere objecte de la infracció o que van servir, directament o indi-
rectament per la comissió d’aquella, i també els doblers, els fruits o els produc-
tes obtinguts amb l’activitat infractora, els quals quedaran sota la custòdia muni-
cipal mentre sigui necessari per ala tramitació del procediment sancionador o, a
falta d’aquest, mentre perdurin les circumstàncies que van motivar el decomís. 

2. Les despeses ocasionades pel decomís, transport, dipòsit i destrucció
aniran a càrrec del causant de les circumstàncies que l’han determinat. 

3. Si es tracta de béns fungibles, es destruiran o els donaran el destí ade-
quat. Els objectes decomissats es dipositaran a disposició de l’òrgan sanciona-
dor competent per a la resolució de l’expedient. Una vegada dictada una resolu-
ció ferma i transcorreguts dos mesos sense que el titular hagi recuperat l’objec-
te, es procedir a la seva destrucció o s’entregarà gratuïtament a entitats sense
ànim de lucre amb finalitats socials. Així i tot,es podrà procedir a la devolució
dels objectes, materials, vehicles o mitjans intervinguts, si el propietari abona
prèviament en via voluntària la sanció que pertoqui, justificant la seva propie-
tat. 

DISPOSCIÓ ADDICIONAL
1. El previst en aquesta Ordenança no impedirà l’aplicació del règim san-

cionador previst a les disposicions sectorials que qualifiquin d’infracció les
acciones o omissions contemplades per la mateixa. 

2. En tot cas no podran ser sancionats els fets que hagin estat sancionats
penal o administrativament en els casos en que s’apreciï identitat de subjecte, fet
i fonament. 

DISPOSICIO TRANSITÒRIA
Els expedients incoats per infraccions comeses abans de l’entrada en vigor

d’aquesta Ordenança es regiran per el règim sancionador vigent en el moment
de la comissió de la infracció, sempre que resulti més beneficiós per la persona
infractora. 

DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA. 
1. A partir de l’entrada en virgo d’aquesta Ordenança queden derogades

quantes disposicions municipals s’oposin a la mateixa. 

2. Queden vigents totes les disposicions municipals en tot el que no con-
tradiguin expressament l’establert en la present Ordenança. 

DISPOSICIÓ FINAL I
Es faculta a la Batlia per dictar quantes instruccions resultin precises per

a l’adequada interpretació i aplicació d’aquesta Ordenança. 

DISPOSICIÓ FINAL II. 
La present Ordenança entrarà en vigor una vegada s’hagi publicat ínte-

grament en el Butlletí Oficial de les Illes Balears en els termes de l’article 103
de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de règim local de les Illes
Balears.’

SEGON. Sotmetre el projecte d’Ordenança Munciipal a un període d’in-
formació pública, per termini de trenta dies, mitjançant anunci publicat en el
Butlletí Oficial de les Illes Balears i en el taulell d’anuncis de la corporació, a fi
que el veïnat i les persones legítimament interessades puguin examinar l’expe-
dient i formular reclamacions, objeccions o observacions.’

Contra el present acord, en aplicació de l’article 107.3 de la Llei 30/1992,
de 26 de novembre, de règim jurídic de les administracions públiques i del pro-
cediment administratiu comú, i donat que aprova una disposició de caràcter
general, es pot interposar recurs contenciós administratiu, davant la Sala con-

tenciosa administrativa del Tribunal Superior de Justícia de les Illes Balears en
el termini de dos mesos, a comptar des del dia següent al de la recepció de la
present notificació, de conformitat amb l’article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, de la jurisdicció contenciosa administrativa. Tot això sense perjudici de
que pugui interposar qualsevol altre recurs que pogués estimar més convenient
al seu dret.

Santa Margalida, 18 de maig de 2011.
El Batle, Martí Àngel Torres Valls.

— o —

Ajuntament de Son Servera
Num. 11776

Resultant l’intenta de notificació sense èxit a Garcia Boza Maria Del
Carmen en repetides ocasions, del Decret de batlia núm. 477/2011 quant a la
incoació de l’expedient núm. 000015/2011-sancionador.

I resultant el que disposa l’article 59 de la Llei 30/1992, de 26 de novem-
bre, Llei de règim jurídic de les Administracions Públiques i el Procediment
administratiu comú. (LRJAP-PAC), es fa públic el seu contingut per un termini
de 20 dies als efectes que la Llei estableix. 

Son Servera, 3 de maig de 2011.
El Batle, Antoni Servera Servera.

‘Decret núm. 477/2011.
Referencia: 000015/2011-sancionador  01. Urbanisme.
Antoni Servera Servera,  Batle President de l’Ajuntament de Son Servera,

comunitat autònoma de les Illes Balears.

Antecedents i fonaments de dret.
1. D’acord amb l’acta d’inspecció de data 02/06/2009 per la qual es

denuncien les obres efectuades per Garcia Boza Maria del Carmen, en qualitat
de propietària, consistents en el tancament de bloc de formigó a la terrassa de
l’atic dret ubicades a CARRER RAFALET, DES,   10 A01 B sense la llicència
exigida pels articles 242 del Text refós de la Llei sobre el règim del sòl i orde-
nació urbana, i 2 de la Llei 10/90, de 23 d’octubre, de disciplina urbanística de
la CAIB.

2. D’acord amb  les atribucions que em confereixen els articles 127 de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de règim jurídic de les administracions públi-
ques i del procediment administratiu comú, 21 i 35 de la Llei 10/1990, de 23
d’octubre, de disciplina urbanística de la CAIB, i l’article 6 del Decret 14/1994,
de 10 de febrer, pel que s’aprova el Reglament de procediment per a l’exercici
de la potestat sancionadora.

Resolc:
1. Incoar a Maria del Carmen Garcia Boza expedient sancionador pels fets

que reflecteix l’acta d’inspecció esmentada, consistents en el tancament de blocs
de formigó a la terrassa de l’àtic decret al CARRER RAFALET, DES,   10 A01
B del terme municipal de Son Servera, i tipificats com infracció greu d’acord
amb la Llei 10/1990, de 23 d’octubre, de disciplina urbanística.

2. Que les obres esmentades, segons informe elaborat pels serveis tècnics
municipals, s’han valorat en 639,10 €.  Així mateix, cal fer constar, segons dis-
posa l’article 44 de la Llei 10/1990, de 23 d’octubre, de disciplina urbanística
de la CAIB, que les esmentades actuacions s’han de  sancionar amb un multa
del 100 % del valor de l’obra executada.

3. Concedir a l’interessat, de conformitat amb l’article 8.3 del Decret
14/1994 pel qual s’aprova el Reglament del procediment per a l’exercici de la
potestat sancionadora de les Illes Balears, un termini de quinze dies per formu-
lar al·legacions, presentar documents i els mitjans de prova de què pugui dispo-
sar. Així mateix, en aquest mateix termini podrà disposar de l’expedient a fi que
puguin consultar-lo amb l’assistència, si escau, dels assessors que necessiti.

4. D’acord amb el que disposa l’article 8.4 del Decret de 14/1994, de 10
de febrer, pel qual s’aprova el Reglament de procediment per a l’exercici de la
potestat sancionadora, advertesc a l’interessat que, si no en presenta al·lega-
cions, el present acord d’incoació podrà ser considerat com a proposta de reso-
lució. En aquests efectes, la proposta de resolució assenyalarà una multa apare-
llada de 639,10 €.

5. Nomenar com a instructor de l’expedient a Guillem Balaguer Mayol,
assessor municipal d’Urbanisme, i com a secretària a Aina Hernández
Santandreu, funcionària del Departament d’Urbanisme.

6. El present acord d’iniciació de l’expedient sancionador s’ha de comu-
nicar a l’instructor i al secretari, amb trasllat de totes les actuacions que existei-
xen sobre aquest expedient.

7. D’acord amb l’article 35 del Decret 24/1994, el batle president és com-
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